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Z.arizeni socialni intervence Kladno

Zatizeni socidlni intervence Kladno je pfispévkova organizace ziizena StfedoCeskym krajem,
jejimz ucelem je poskytovédni socidlnich sluzeb (socidlni prevence a odborné socidlni
poradenstvi). Svou €innosti navazuje na ptredeSlou rozpoc€tovou organizaci s ndzvem Okresni
ustav socidlnich sluzeb (1976) a od roku 2001 piispévkovou organizaci Centrum socidlnich
sluzeb Kladno. Kdyz doslo ke zruSeni okresnich tufadl, pieslo Centrum socidlnich sluzeb

Kladno v roce 2003 do samosprdavného celku SttedoCeského kraje.

V roce 2005 se Centrum socidlnich sluzeb Kladno rozd¢lilo na domovy pro seniory, dstavy
socidlni péce, peCovatelskou sluzbu a ZSI Kladno. Tyto organizace ziskaly pravni subjektivitu

a staly se samostatnymi piispévkovymi organizacemi Stiedoceského kraje.

Milnikem, ktery vyznamné ovlivnil ¢innost ZSI Kladno, je 1.1.2007.U¢innosti nabyl novy
zdkon o socidlnich sluzbach, ktery nové upravuje postaveni uzivatell a poskytovatell
socidlnich sluzeb, vymezuje zplsob registrace poskytovatell, stanovi standardy kvality

socidlnich sluzeb a méni zplisob financovani jejich sluzeb.

Zatizeni socidlni intervence Kladno poskytuje 6 sluzeb socidlni prevence. Vyrocni zprava 2020

hodnoti ¢innost jednotlivych sluzeb v tomto roce.



Mobilni terénni program

Mobilni terénni program zajiStuje nizkoprahové sluzby pro aktivni uzivatele navykovych latek.
Razime strategii zajistit zdkladni vykony, patiici do harm reduction pfistupu. Nabizime
specificky nizkoprahovy program, ktery zahrnuje socidlni prici a poradenstvi. A zaroven
respektujeme klienty, ktefi si vybiraji Zivotni cestu spojenou s uzivanim drog a sviij Zivotni styl

nechtéji ménit.

N4&S tym

Mgr. Lucie Dolezalové — vedouci sluzby

Karel Korejtko — terénni pracovnik

Gabriela Minasova — terénni pracovnice

Mgr. Romana Rosenbaumova — socidlni pracovnice
Statistiky

Mobiln{ terénni program evidoval na konci roku 2020 115 klientd (novych klientl je pouze 9,
u dalSich Slo o znovuobnoveni kontaktu), z toho 75 muzl a 40 Zen. Jde tedy o velky nartst
klientli oproti minulym rokiim, ale stdle se udrZuje trend vyssiho zdjmu muzi o tuto sluzbu
oproti Zendm! V anonymité aktudlné neevidujeme Zadného klienta, tudiZ se d4 predpokléadat,
Ze by za sekunddrnimi vyménami nemusel byt tentokrat skryt dvojnasobek klientd, ale spiSe

mensi pocet. Klienti vykazuji praimérny vek 38 let, coz je shodna hodnota jako minuly rok.

V otdzce prevalence daného typu navykovych latek jde stdle o stejny typ navykovych latek,

tedy hlavné o pervitin ¢i jiné amfetaminy, Subotex legélné i nelegédlné uZivany a THC.

V otdzce vykonil bylo s klienty provedeno 633 kontaktli zamétfenych pievazné na vyménny
program. Doba koronavirovych opatfeni pfinesla zvySeni kontaktu telefonickou formou, a to v

sumé 335 kontaktti. Vykon sekunddrni vymény injekéniho materidlu ¢ini konkrétné 567.

Pocet vyménéného materidlu je v souctu 32 566 injekcnich stiikacek, coZ je oproti minulym
roklim s opakujicim se trendem sniZovani, ptfekvapivy vyvoj. Pfekvapivost tohoto trendu vSak
asi nemusi byt v prfipadé, Ze ji ddme do souvislosti s koronavirovou pandemii a moZnym
zhorSenim socioekonomickych hledisek obyvatelstva, kdy i zavislych osob s injekénim

uzivanim navykovych latek se mohla tato doba dotknout v otdzce schopnosti pofidit si Cisty



injek¢ni materidl samostatné a na své ndklady. DalSim aspektem ndrtstu maze byt zvySeni

poctu klientl, resp. ndvrat klientt, ktefi byli se sluzbou jiZ nékdy v minulosti v kontaktu.

Aktudlni kontaktni mista terénniho program
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Ohlédnuti za rokem 2020

Mobilni terénni program realizovany nasi organizaci pokracuje dale ve svém zajetém rezimu,
ktery predstavuje zajiSténi zdkladni nizkoprahové sluzby pro aktivni uZivatele ndvykovych
latek. I nadéle razime strategii zajistit zdkladni vykony patiici do harm reduction pfistupu, tedy
nerozmazlovat klienty a kldst diraz na motivaci klienti k 1écb¢€, pro néz je stdle nabizen
specificky nizkoprahovy program, ktery nabizi poradenstvi a psychoterapii. A zdroven
respektovat klienty, ktefi si vybiraji tuto Zivotni cestu a sviij Zivotni styl necht&ji meénit.
Nicméné i tento rok jsme na superviznich setkanich revidovali néS pfistup, z ¢ehoz vznikla
myslenka ptivedeni “nové krve” v podob¢ nového terénniho pracovnika, ktery by podpofil a
doplnil ¢innost stavajiciho dlouholetého terénniho pracovnika, ktery je ve sluzbé jiz 11 let od
doby jejiho vzniku. To se tento rok také podatilo a do tymu ptibyla nova terénni pracovnice,
ktera by méla postupné nahradit a doplnit stdvajiciho dlouholetého pracovnika. Prostfednictvim
ni byl také upraven systém poskytovani sluzby a vrétil se ¢aste¢né do ptivodni podoby, kdy jsou
stanovené urCité Casy a mista v danych méstech, na kterych pracovnik na klienty ¢eka. Bohuzel

koronavirovd pandemie tento systém naruSila a kvili individualizaci kontaktl jej vrétila vice



do osobniho individudlniho kontaktu klienta a terénniho pracovnika. V dalSich obdobich, pokud

to situace jen trochu dovoli, se planujeme vratit do znovuobnoveného systému.

Nov¢ po ne€kolika letech doslo ke zvySeni poctu vyménénych kusii injek¢nich stiikacek, s ¢imz
se vazal také zvySeny pocet klientl a kontaktli. Zajimavosti je, Ze zvySeni kontaktil se odrazilo

ve vétSich méstech v Kladno a ve Slaném. Ostatni mensi mésta zlistala témét beze zmény.
Seznam realizovanych odbornych setkéni, stazi, seminditi pracovniky MTP

7. divodu koronavirovych opatieni byla vétSina napldnovanych akci bohuZel zruSena.
Rozsahlejsi vzdelavani podnikla pouze nova pracovnice na pozici terénniho pracovnika, ktera
stihla v meziobdobi pandemickych vIn realizovat kurz pracovnika v socidlnich sluzbach.

Ostatni pracovnici se vzdélavali hlavné individudlné.



Sluzby nasledné péce
Cilem této sluzby je s pomoci skupinové i individudlni terapie pomoci klientovi obstat
v podminkach b&Zného Zivota s pln¢ abstinen¢nim Zivotnim stylem. Podporovat klienta v jeho
usili o zapojeni se do pracovniho procesu, znovunalezeni socidlnich dovednosti, poskytnout
klientovi podporu v trvalé abstinenci, prostfednictvim podplirnych poradenskych a
terapeutickych aktivit snizovat rizika recidiv, podporovat rozvoj pozitivnich zmén, k nimiz u

klientd doslo v procesu 1écby.

Nas tym

Mgr. Lucie Dolezalova — vedouci sluzby

Mgr. Blanka Petrakovd — terapeutka

MUDr. Zuzana Zahdalkova — terapeutka

Karel Korejtko — pracovnik v socidlnich sluzbach
Mgr. Romana Rosenbaumova — socidlni pracovnice
PhDr. Jana Petrakova — teditel

Bc. Jana Mirkova — socidlni pracovnice

Ohlédnuti za rokem 2020

Sluzby nésledné péfe ambulantni i pobytové formy evidovaly na konci roku 2020 218 klientd,
z nichZ bylo 97 Zen a 121 muZzi. Klientim jsou nabizeny dva zdkladni typy ndsledné péce —
ambulantni a pobytova forma. Pobytova forma je realizovana v budové Terapeutické komunity

Kladno — Dubi.
Ambulantni forma péce pro dosp€lé€ je realizovana nasledujicimi programy:

a) Motivacni program — skupinovy psychoterapeuticky program pro osoby trpici nékterou z
forem zavislosti (ndvykové latky, alkohol, gambling, 1éky apod.), které se rozhodly pro
zménu Zivotniho stylu spojeného s abstinenci, probihaji 2 soubézné programy

b) DoléCovaci program — skupinovy psychoterapeuticky program pro osoby trpici n¢kterou z
forem zavislosti (ndvykové latky, alkohol, gambling, 1éky apod.), které podstoupily min.
zéakladni 1é¢bu ustavniho typu (fddné dokoncenou) a chtéji svoji zménu Zivotniho stylu
podpofit navazujicim lé¢ebnym programem, ktery upevni jejich rozhodnuti, probihaji 2 na

sebe navazujici programy.



¢) Klub — jde o novy program, ktery je uréen dlouhodobé abstinujicim klientiim, ktef{ jiz
nechtéji dochdzet na pravidelné skupinové terapeutické programy, ale chtéji zstat
v kontaktu s odbornym prostiedim. Program jiZ nemd charakter terapeuticky, ale spiSe
podptrny a poradensky.

d) Program pro osoby blizké — poradensky program pro osoby blizké zavislych (rodice,
partnery, déti apod.), které citi potfebu podpory a sdileni v otdzce problematiky zavislosti
u nékoho ze svych blizkych.

e) Psychoterapeuticky ambulantni program — novy specificky ambulantni psychoterapeuticky
program kombinujici adiktologickou 1écbu (problematiku 1€cby zéavislosti) s problematikou
doméciho ndsili. Jde o polouzavieny psychoterapeuticky program, ktery probihad prvni 2
mésice formou individudlni psychoterapie, poté se 1x za 2 mésice otvird moZznost piejit do
skupinového programu.

f) Adiktologickd ambulance Slany — nova poradenska aktivita, kterd probihd 1x mésicné,
kazdé prvni pond¢li v mésici na OSPOD Slany. Je urCena klienttim, kteii nejsou z divodu

dopravni dostupnosti schopni dorazit do sidla organizace v Kladng¢.

Kromé skupinovych programt, které tvoii zakladni pilif naseho 1é¢ebného systému, jsou v
nabidce dalsi terapeutické programy: individudlni psychoterapie, partnerskd terapie, rodinna

terapie.

NP

Oproti minulému roku se pocet klientli zvySil, coz bylo mozna zptisobeno rozsifenim nabidky
programi o dva typy — psychoterapeuticky ambulantni program a adiktologickou ambulanci ve
Slaném. V letoSnim roce nabidku sluZeb vyznamné ovlivnila koronavirovd opatfeni. V jarnim
obdobi byla sluzba v prezen¢ni form¢€ uzaviena dva mésice, v podzimnim obdobi to bylo na 1,5
meésice. Ob¢ obdobi byla zajisténa nabidkou sluzby v distancni formé. Klienti méli vSak zajem
pouze o individudlni telefonické ¢i skype konzultace. Presto, Ze byla snaha rozjet také
skupinové chaty — nebyl o né ze strany klientll zdjem. Po ndvratu do béZného fungovani
nicméné vétsina klienth opét dorazila a velmi kvitovala spusténi sluzby v prezencni formé. Z
piedchoziho obdobi pokraCoval nezdjem o skupinovy program nizkoprahovy, proto jeho

nabidka pomalu kon¢i a nebude jiZ samostatné prezentovan.

V trendu sniZeného zdjmu pokracuje program pro osoby blizké - jeho aktivity piesly spiSe do
individudlni terapeutické prace s celym rodinnym systémem u jednotlivych klientl. Jednim z
vlivl, ktery vnimame, Ze by mohl byt zdsadni, je také rapidni zvyseni véku klientely, kdy do

programu pfichazeji lidé ve vys$sim produktivnim véku ¢i v dlichodu, u nichZ jejich blizci jiz



nemaji zdjem o spoluprdci. I pfesto jsou osoby blizké na tento program pribézné odkazovani,

pouze jeho ¢as byl zménén na jiny den (viz informace na webovych strankéch).

Koronavirova opatfeni bohuzel vyznamné negativné ovlivnila pofddani vicedennich
terapeutickych akci, které byly jak ve svém jarnim, tak v podzimnim terminu zruSeny.
Hromadnéji se podafilo zrealizovat pouze jeden dobrodruzny teambuilding pro klienty v
lanovém parku, kde se potkali vZzdy oba programy stejnych typt (spole¢né vSechny tii

motivacni skupiny a spolecné dvé dolécovaci skupiny).

Sluzba pobytové nasledné péce se letos vracela po obdobi ptlro¢ni rekonstrukce budovy, v niZ
je umisténa, k normalnimu fungovéni. Sluzbu vyuzili 4 klienti — 1 pouze na kratkodoby pobyt

s neplanovanym odchodem po recidive. Dalsi tfi klienti pobyt ukoncili fadné€.

Z hlediska personélniho zajiSténi sluzby doSlo v minulém roce opét k novinkdm a zméndm. Po
zdanliveé usazeném obdobi s novymi kolegy doslo u dvou z nové tif piichozich k opétovnému
odchodu ze sluzby. A jejich misto nahradil novy pracovnik na rozsdhlejsi ivazek. Tyto zmény
zpusobily také revizi a zménu persondlniho zajisténi skupin, coZ pfineslo hlavné pro klienty
trochu diskomfortntho obdobi, kdy si museli na nové terapeuty zvyknout. Zda se vsak, Ze
zmény byly zdarn€ uchopeny a jejich realizace nijak negativné neovlivnila dochdzku klienti a

naplnénost programti.

Do nového roku se zacindme zabyvat ivahou o zméné konceptu supervizi, kterd je jiz roky stala

a z naseho pohledu pottebuje také obnovu.

y vl

Seznam realizovanych odbornych setkéni, stdzi, semindit pracovniky NP

Z, divodu koronavirovych opatieni byla vétSina napldnovanych akci bohuZel zruSena.

Pracovnici se vzdélavali hlavné individualné.



Terapeuticka komunita Kladno — Dubi

Poslanim sluzby je poskytnuti odborné pomoci lidem, ktef{ jsou zavisli na navykovych latkach,
absolvovali zdkladni 1éCbu zavislosti a rozhodli se upevnit své nové nabyté postoje a pro
abstinen¢ni dovednosti tak, aby se mohli pln¢ zaradit do béZného zZivota. Zdkladnim cilem je
podpora klienta v rozhodnuti trvale pfijmout proabstinencni zpisob Zivota, bez alternativy

kontrolovaného brani a podpora ve zvladnuti ndrokl Zivota bez drog.
Nas tym

Bc. Karina Houdkovd, DiS  socidlni pracovnice, terapeutka

Mgr. Josef Krej¢i adiktolog, socidlni pracovnik, terapeut

Karel Korejtko pracovnik v socidlnich sluzbach

Mgr. Jifi Kukal psycholog, terapeut,

Stanislava Minasova pracovnice v socidlnich sluzbach

Bc. Jana Mirkova vedouci, socidlni pracovnice

Tomas Némecek, DiS socialni pracovnik

Ing. Sdrka Vavrova pracovnice v socidlnich sluzbach

Ing. Valér Vicko pracovnik v socidlnich sluzbach, terapeut

Mgr. Zuzana Pacalova socidlni pracovnice, terapeutka - aktudlné na rodicovské

V roce 2020 nas tym opustily dvé kolegyné¢, které byly v tymu od zaloZeni komunity, tedy od
roku 1999. V &ervnu do zaslouzeného dichodu odesla, po 42letech u organizace, pani Hana

Jinova a na konci roku, po 22 letech, pani Gutta Pickova. Za vSe ¢im nds obohatily, dé¢kujeme.
Rok 2020 by Slo nazvat rokem bariér a vyzev

Prvni Ctvrtleti roku 2020 zahajuje komunita tradién€é Novoro¢nim vySlapem. Tentokrat
komunita vykrocila z Azylového domu, kde méla od fijna 2019 azyl z divodu rekonstrukce
odpadl a vody na adrese gen. EliaSe 483, Kladno Dubi, kde béZn¢ sidli spolu s pobytovou
sluzbou naslednd péce. Vylet na Okof se vydafil, slunce svitilo a vyhledy do roku 2020 byly

pozitivni.
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Azylovy diim lezi na protilehlé strané obce, na kopci a z oken v prvnim patie je vidét budova
komunity. Koncem unora zac¢indme v budové uklizet, st€hujeme ndbytek z patra do patra,
veSkeré véci, které jsme na podzim 2019 piest€¢hovali z budovy TK do budovy AD, tak

prevazime zase zpét. ( TK — terapeutickd komunita, AD — azylovy dim).

Radost z restartu komunity a pldnovanych komunitnich akci (rodinné setkédni, spolecné akce
s klienty a terapeuty ambulantnich doléCovacich skupin, vetn¢ vicedenni rodinné terapie

v Krkonos$ich) nam ptekazil nouzovy stav a pandemie coronaviru.

Druhé ctvrtleti jsme zahdjili pfijmem klientl z psychiatrickych 1é¢eben, kde kvuli covidu

zavreli celé oddé€leni.

V komunité zavlddla mimotddnd epidemicko-hygienickd opatfeni. Zacali jsme S§it a nosit
rousky; venku, v budové€, na programech, na sportu. Upravili jsme program, doCasné omezili
pohyb mimo aredl, drZeli jsme se doporuéeni a mimofddnych opatieni vlady a MZCR.
Rozdé¢lili jsme tym a stiidali se tak, abychom chranili starSi a nemocné kolegy a zajistili provoz
komunity. Vzhledem k tomu, Ze zdkladem je hygiena rukou, vytvofili jsme vstupni filtr a
zavedli funkci hygienika. Co nds nepotéSilo a netéSi stile je alkoholova dezinfekce. Jeji
pouzivani v prostorach, kde jsou osoby se zavislosti na alkoholu, povazujeme za rizikové, avSak

nutné.

Ocenéni za udrZeni zdravi a b¢hu celé socidlni sluzby patii zejména nasim klienttim, ktef{
respektovali doporuceni a hygienicka pravidla, vyrovnali se se zdkazy a omezenimi. Ocenit se
slusi terapeuty a ostatnim pracovniky komunity. Zachovali jsme bezinfek¢nost i ptes to, ze
klientky komunity pracovaly v obchodnich centrech za pokladnou, z pocatku bez tadnych

ochrannych prostedkd.

V roce 2020 byly ruSeny stdZe, ndvsStévy absolventl komunity, kolegii z jinych sluzeb a
komunit. Porady a supervize probihaly online. Tradi¢ni vdno¢ni setkani se uskutecnilo v izkém
kruhu soucasnych klienti a terapeutii a za piitomnosti pani feditelky, zakladatelky a terapeutky

komunity. V rouskéch a s nadéji hledime do nového roku.
Akce v roce 2020

* Kurz - Kdyz je klientem rodina - moZnosti a vyhody socidlni price s rodinou, Fokus Praha
(24 hod.)

* supervize, porady - pievazovalo online

11



e individudlni vzdélavani - vycvik KBT, Logoterapie a existencidlni analyzy, Kresba
postavy aj.

* Exkurze TK Podcestny mlyn

* Setkdni sekce TK

* Klienti - nacvi¢ovéani na Kulturfest

e Akce voda - Berounka

Velké opravy

Dokonceni rekonstrukce vody a odpadi - dokonceno v tnoru 2020

Vymeéna stiesni krytiny - podzim zima 2020

Statisticka tabulka

Stavk 1.1.2020 8
Stavk 31.12.2020 8
Pfijato 21
Propusténo 21
Muzi 10
Zeny 19
Pramérny vék 39 let
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ADA+ Adiktologicka ambulance a psychologicka poradna pro

dorost

Ambulance a poradna nabizi komplexni péci o ,,skorodospélé* klienty a jejich rodiny. Sluzby
lze pro piehlednost rozdé€lit na 1écbu zavislosti a psychologické poradenstvi. Nabizime
individudlni pfistup ke vSem ¢leniim v rodin€, bezpecné prostredi pro feSeni pifijemnych, ale i
nepiijemnych zaleZitosti, odborné zkuSenosti, respekt k odliSnostem, dislednost v drZen{ hranic
a pravidel. PfedevSim vSak nabizime prostor, kde neni cilem kritizovat, poniZovat a obvinovat
jeden druhého, ale prostor, kde miiZete spolupracovat, navzdjem se slyset, vidét, vnimat a
piijimat. Spolupracujeme rovnéz s klienty, jimz byla nase sluzba doporucena orgdnem socidlné
pravni ochrany déti (OSPOD) ¢i jinou dotCenou instituci (napt. pediatii, Skola,...) a s klienty,

ktefi maji zkuSenost 1écbou staciondrni ¢i ustavni.

Nas tym

Psychologicka poradna pro dorost

Mgr. Michaela Stafkova: vedouct sluzby, terapeutka

Mgr. Bc. Zdenka Pospisilova: psychoterapeutka

Marie Nové: pracovnice v socidlnich sluzbach

MUDr. Svétlana Kroftova (dochazi)

Mgr. Be. Vendula Loo Brtnikova: psychoterapeutka

Nase motto: NeZ mé zacnes soudit, obuj si mé boty a projdi se mym Zivotem.
Adiktologickd ambulance

Podporujeme déti a dospivajici ve zméné jejich nefunkéniho ndvykového chovani v
podminkach jejich bézného Zivota.

2N s

Adiktologicka ambulance pro déti a dorost ADA+ Kladno vznikla v zaf{ roku 2016 jako druha
Adiktologickd ambulance tohoto typu v CR. Tato ambulance je specializovanym pracovi§tém

pro adiktologickou préci s klienty ve véku 10 — 19 let.

Jako specializované pracovisté pro adiktologickou préici s nezletilymi klienty se soustfedime na

praci s celym rodinnym systémem, jeZ pfedstavuje individudlni a skupinovou terapii,
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psychiatrickou, psychologickou a adiktologickou diagnostiku, socioterapii a rozvojové aktivity.
Klienty sluzby jsou pfedevS§im uZivatelé navykovych litek (napf. marihuany a stimulancii) a
také hraci pocitacovych her a nadmérni uZivatelé mobilnich telefonli. Terapeuticky tym tvoii

psychiatr, adiktolog, psychologové, socidlni pracovnice a terapeuti.
Nabizime pomoc a podporu i v§em dospivajicim klientim na cesté do dospé€losti.
Psychologickd poradna pro dorost

Cilem poradny je podpofit rodiny (rodiCe, déti a blizké piibuzné), jez se ocitly v socidlné
nepfiznivé situaci. Hlavni ndplni pomoci je pravidelny poradensky kontakt s terapeuty, jez
poskytuji socidlné terapeutické ¢innosti, poradenstvi v oblastech prava, psychologie a v oblasti
vzdélavani, psychodiagnostickou cinnost, edukaci, psychoterapii individudlni, parovou,
manzelskou, rodinnou a skupinovou, nacvik socidlnich a komunika¢nich dovednosti, feSeni
problematiky komunikace, pochopeni motivace socidlniho chovéni druhych osob, vzdjemného

pochopeni, empatie, schopnosti akceptace sebe i druhych osob.
V obou sluzbach nabizime tento program:

* Individuélni konzultace
* Skupinova terapie

* Rodinné terapie

e Sluzby pro rodice

e Individudlni psychoterapie/poradenstvi

Zéakladnim pilitfem programu je individudlni, resp. parova terapeutickd/poradenska prace s
klientem i s rodici (¢i zdkonnymi zastupci) klienta, kterd se kond v sidle organizace (Ada+, Jana
Palacha 1620, Kladno). Dale pak skupinova préce, kterd probihd pravidelné 1x za tyden. Délka
a intenzita dochdzky na individudlni program je individudlné¢ domluvena s klientem, mulze
probihat 1x za tyden, 14 dni ¢i mésic, Ci také pouze jednordzoveé; miiZze se i prubézné

proménovat dle potieby.

Kazda ze stran (klient a jeho rodice) je v péci jiného terapeuta, aby byla zachovina vyvaZenost

na rodinnych setkanich. Terapeuti jsou vazani ml¢enlivosti dle § 100 zakona 108/2006 Sb.
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Obsahem programu sluzby je pfedevsim:

* individudlni planovani — s klientem se fesi témata individudlni zakazky, ze skupinovych
programt, reviduje se jejich vyvoj a feSeni, popf. se tvofi nova zakazka (individudlni
dohody mohou mit jak pisemnou, tak dstni formu),

* psychoterapie — ¢as individudlniho setkéni Ize vyuZit pro otevieni témat, kterd je obtizné
otevirat na skupinovém programu z ditvodu strachu, studu aj.,

e poradenstvi,

e edukace,

* case management — individudlni setkdni mohou byt vyuZita také pro organizacni
zélezitosti, napf. sepsani ptijmové dokumentace apod.,

* krizova intervence — individudlni setkdni pfi krizovych situacich klienta (napf.
sebevrazedné myslenky apod.).

» skupinovd psychoterapie/poradenstvi

Ohlédnuti za rokem 2020

Vroce 2020 jsme se potykaly se situaci ohledné Covid—19. VSechny naSe programy jak
skupinové, tak individudlni, se ptfesunuly do online prostoru, nejcastéji pfes skype €i jiné

informacni platformy.
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Azylovy dim
Nas tym
Jaroslava Burleova: vedouci sluzby, socidlni pracovnice
Chod azylového domu zajist'uji 3 pracovnici v socidlnich sluzbach a 3 vratni.
Ziékladni informace o sluzb¢

Zatizeni poskytuje pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobdm v neptiznivé socidlni situaci
spojené se ztratou bydleni. Azylovy diim byl po nutnych dpravach uveden do provozu dne 1.
fijna 1992. Do roku 2013 se poskytovala sluzba pouze muzim a od roku 2014 se rozsifila i pro
Zeny. SluZba je urcena pro klienty od 18 do 64 let. UZivatelim je ddle poskytovdna pomoc pfi

uplatiovani jejich prav, opravnénych z4jmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.
Fungovani azylového domu

Chod azylového domu a socidlni praci s klienty zajistuje vedouci zafizeni, externé¢ dochazi
specidlni pedagog — socidlni pracovnik. Déle zde ptsobi dva vratni a tfi pracovnici v socidlnich
sluzbach. Klienti se ti€astni komunitniho programu, v jehoz rdmci probihaji pravidelné ranni
schiizky s klienty, mési¢ni setkdvani klientd s pracovnim tymem a feditelkou organizace. Déle
probihaji spolecné akce, oslavy Vanoc, Velikonoc. Klient spolupracuje se svym klicovym
pracovnikem, se kterym vypracoval individudlni plan. Soucasti smlouvy jsou pravidla, za
kterych je mozné sluzbu vyuZivat, napt. mira tolerance alkoholu, uzivani vybaveni azylového
domu, rezim navstév aj. Pracovnik poskytuje podporu pii hledani prace, bydleni a obstardvani

jinych dulezitych osobnich zaleZitosti.
Ohlédnuti za rokem 2020

Za rok 2020 proslo azylovym domem celkem 28 klientd, coZ je sniZeni oproti roku 2019. Tento
pokles byl zptsoben covidem-19, a omezenym fungovanim sluzeb. Celkovéa kapacita byla 45
lizek. Jednoltzkovy pokoj ma azylovy dim pouze jeden, zbylych 44 luzek pokryva 22

dvoultzkovych pokojii.

V roce 2020 se chod azylového domu musel pfizplisobit nastalé situaci s koronavirovou
pandemii. Klienti i pracovnici azylového domu dbali na dodrZovéani hygieny jak na pokojich,
tak ve spolecnych prostorach. Vyhradilo se n¢kolik pokojt pro ptipadné klienty s onemocnénim

covid ¢i jeho pfiznaky.
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Manzelska a rodinna poradna

ManzZelsk4 a rodinnd poradna je socidlni sluzba, kterd ma v Ceské republice dlouhou tradici.
Nabizime Sirokému spektru uzivatelli psychoterapii a psychologické poradenstvi, zamétené na
zvySeni kvality zivota klientll. Jak uz z ndzvu vyplyva, zamétujeme se na pomoc lidem zejména
v oblasti rodinnych, partnerskych a dalSich blizkych vztahti. ManZelskd a rodinnd poradna

poskytuje n€kolik raznych sluzeb.
N4&S tym

Poslednich nékolik let pracujeme ve stalém sloZeni Sesti terapeutd a jedné soc. pracovnice. Do
budoucna bychom radi nas tym rozsiftili o dalsitho odborného pracovnika. To je vSak vdzano na

ziskéani dostate¢nych prostor.

Mgr. Olga Scheinpflugova vedouci poradny, manZelsky a rodinny poradce
Mgr. Marek Pospisil manzelsky a rodinny poradce

Mgr. Dagmar Kamarddova manzelsky a rodinny poradce

Mgr. Barbora Dédicova manzelsky a rodinny poradce

Mgr. Jan Marsélek manzelsky a rodinny poradce

PhDr. Katefina PeSkova manzelsky a rodinny poradce

Hana Vrkotova socialni pracovnice

Ohlédnuti za rokem 2020

Rok 2020 byl, tak jako vSude jinde, i u nds poznamendn probihajici pandemii Covid 19. Na jate
ana podzim byla poradna kratce zcela uzaviena pro osobni navstévy klientli. Konzultovali jsme
online nebo telefonicky. V druhé piili roku jsme se po zvazeni vSech hledisek rozhodli pracovat
s klienty pfevazné osobné s moznosti distan¢nich konzultaci, podle aktudlni situace klientt.
Zejména proto, Ze osobni kontakt klienta s terapeutem povaZzujeme za velmi podstatny pro

prospéch klienta a uspéch terapie.

V uplynulém roce nasi sluzbu vyuZilo 493 klientt, véetné 47 déti, coZ je oproti minulému roku
jen mirny pokles, asi 0 12 %. Predpoklddame, Ze je zapfiinény vladnimi omezenimi a epidemii
samotnou. Obdobné 1 pocet konzultaci poklesl asi o 14 %, v loniském roce jsme vykdzali 2951

konzultaci.
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V poslednich letech se nase kapacita pro klienty ustdlila, mame 500 az 600 klientl ro¢né.
Konzultaci celkové mdme 2500 az 3500. To znamend, Ze prumérné k ndm klienti pfichdzeji na

pé&t konzultaci.

V lonském roce jsme upustili od vétSiny naSich projekti — neprobéhla odborna praxe pro
studenty psychologie, neuskuteCnily se skupinové programy pro rodice v konfliktu,
neprobihaly skupinové terapie.

Planovali jsme setkdni s nasimi sesterskymi sluzbami v ZSI — Interven¢nim centrem pro osoby
ohroZené domécim nésilim a dorostovou adiktologickou ambulanci ADA. Cilem téchto setkani
m¢élo byt vzajemné informovani o chodu sluzby, objasnéni odbornych a metodickych postup,
vymezeni cilové skupiny a piekryvéani nafich sluzeb. Céaste¢né se ndm tato setkdni podatilo
realizovat. Vznikl ndvrh realizovat pravidelné odborné semindie s tématy psychologickych
smeri v poradenské praxi, kazuisticky seminaf, sdileni odbornych novinek a podobné.

Doufame, Ze se ndm podaii seminaie v blizké budoucnosti realizovat, nejlépe osobn¢!

Také velka cast odborného vzdélavani, véetné ucasti na konferencich se v lonském roce

nemohla uskutecnit, ¢ast vzdélavani probéhla online.

Nas$im cilem v uplynulych nékolika letech bylo zaméfit se v ramcei vzdélavani na parovou a
rodinou problematiku, kterd je pro manzelskou a rodinou poradnu klicova.

V uplynulém roce jsme absolvovali vzd€lavani v Institutu parové a rodinné terapie, v Institutu
pro transformaéni systemickou terapii podle Virginie Satirové, v Ceském institutu biosyntézy
a Spole¢nosti pro logoterapii a existencidlni analyzu. Slo pfedeviim o dlouhodobé vycviky,
supervize a kazuistické seminére.

Socidlni pracovnice se zicastnila kurzu s tématem socidlnich davek ve spolecnosti Edupol.

Nasi snahou je reagovat na déni ve spolecnosti a s tim spojené ménici se potfeby nasich klientt.
V uplynulych zhruba deseti letech si vSimdme znacného naristu konflikti rodicii spojenych
s upofddanim péce o déti pfi rozvodu. Domnivdme se, Ze tento ndrlst souvisi se soucasnym
trendem upiednostnit stiidavou péc¢i v usporddani péce o déti. Zjistili jsme, Ze prace s rodinami
v rozvodovém konfliktu m4 sva specifika a bézné postupy rodinné terapie se mnohdy nedaji
uplatnit.

Hledali jsme jiné odborné metodické postupy. Oslovili jsme spole¢nost Spondea, kterd jiz

n¢kolik let realizuje program Dité v centru zdjmu a absolvovali jsme u nich odbornou pripravu.
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Program se ndm nepodafilo v poradné rozbéhnout. Nenaplnili jsme kapacitu tak, aby bylo
mozné realizovat rodiCovskou skupinu. V soucasné dobé& pracujeme s jednotlivymi rodinami
v duchu této metody. Vyuzivdme spolupriaci s OSPOD, socidlni pracovnice se ucCastni

spole¢nych rodinnych setkéni.

Ke zhodnoceni uplynulého ruku jesté nutno dodat, Ze jsme méli to Sté€sti a neonemocnéli jsme

a mohli jsme pracovat!
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Intervené¢ni centrum

Nas tym

Mgr. Petra Cinkova vedouci centra, terapeutka, socidlni pracovnice
Tomas Némecek, DiS. socidlni pracovnik

PhDr. Jana Lavicka psycholoZka, terapeutka

Mgr. Viera Kliszova (v tymu do 31.7.2020) psycholozka, terapeutka

Bc. Romana Rosenbaumova (v tymu od 01.11.2020) socidlni pracovnice
Mgr. Katetfina Vavrosova (v tymu do 31.12.2020)  psycholoZka, détska terapeutka
Mgr. Markéta Rendlova (v tymu od 01.11.2020) psycholozka, détskd terapeutka

Mgr. Eva Stemberkova pravni poradenstvi

Cilovou skupinou Interven¢niho centra Kladno jsou osoby ohroZené domacim nasilim ve
véku 16 - 80 let. Rozsitenim sluZzeb se snaZime pomoci rodinnému systému zasazenému

domécim ndsilim a tim usnadnit situaci osob ohrozenych doméacim ndasilim.

Poslanim Intervenc¢niho centra Kladno je ¢innost zamétend na prechodnou odbornou pomoc a
nehmotnou podporu osobdm ohroZenym domdcim ndsilim, a to 1 prostfednictvim terapeutické
prace s nezletilymi détmi, které v domdacim ndsili vyrtstaji, a s osobami, které se nasili ve
vztazich dopoustéji. VZdy piitom dbdme na ochranu bezpe¢i a zdravi osob ohroZenych
domécim nésilim.

Cilem prace Interven¢niho centra Kladno je napomoci osobé ohroZené domacim nasilim

vyfesit jeji krizovou Zivotni situaci a vratit se k béZnému zpiisobu Zivota.

Spadova oblast centra tvoii okresy Rakovnik, Kladno, Slany, Praha zdpad. Radi ale pfijmeme i
klienty z jinych okresti nebo kraji. VSechny sluzby jsou poskytovany bezplatné a zcela

anonymng.
,,INasili je jakékoliv jedndni namiiené proti jiné osobé, které ji poSkozuje, puisobi ji bolest,
dési ji nebo ji poniZuje, nuti dotycénou osobu, aby délala néco proti své viili, nebo naopak néco

délat prestala.” - Definice nasili — Per Isdal — Alernativ til vold
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Domaci nasili v Intervenénim centru Kladno v ¢ase covidu anebo rok 2020 v IC Kladno

V cCase nouzovych stavii jsme nase sluzby poskytovali pfevdazné v online podob¢. Neznamena
to ale, ze v piipadech potfeby nebyly mozné osobni konzultace. Pro klienty a zdjemce, ktefi
nemohli, nechtéli nebo neméli podminky pro vyuZziti konzultaci po telefonu, skypu nebo jinych
platformdch, byla stdle moZnost potkat se osobn¢, a to bud’ v prostordch naSeho centra, a nebo

jsme za klienty vyjizd€li na kontaktni mista, kterd mame v Rakovniku a ve Slaném.

V roce 2020 vyuZilo naSich sluzeb 407 osob. Mezirocné jsme zaznamenali nartist o 50 klientd.
Presto nemiiZeme potvrdit domnénku, Ze v Case covidu stouplo domdci nésili. Nesouhlasim s
tim, Ze kdo se doméciho nésili nedopoustél, se jej zaCal dopoustét diky stresovym situacim,

které s sebou pandemie a opakované nouzové stavy piinesly.

Pandemie také vedla a stdle vede k odro¢ovani soudnich jedndni v opatrovnickych fizenich ve
véci Upravy poméru a vyzivy k nezl. détem, rozvodii nebo Zalob na vyklizeni nemovitosti a
nckteré situace se tak staly takika nefeSitelné (vztahy, kde dochdzi k domacimu nasili, konci

dohodou ucastnénych jen velmi vyjimecne¢).

Dalsi z mnoha nepfijemnosti, na které osoby ohrozené doméacim nésili narazely a stdle narazeji,
je vyraznd absence vyuZivani institutu vykazdani ze strany policie. Na jafe roku 2020 byl postup
policie chaoticky, chybé€ly informace o tom, zda-li a kam se budou vykazovat osoby nésilné,
zejména ty, které jsou Covid pozitivni, nachdzeji se v karantén¢ nebo v izolaci nebo jen nemaji
kam jit (popf. to uvadeji). BohuZel policisté se Casto v takové situaci rozhodli, Ze k vykazani
rad¢ji nepfistoupi a spiSe tlacili na obéti, aby spole¢nou domécnost opustily ony, pokud se maji
kam uchylit. Za rok 2020 doslo k poklesu vykdzani v nasi spadové oblasti az o 45%, pfitom

mnozstvi klientii spiSe nartstalo.

Osoby ohroZzené domdacim nasili vcetné jejich déti se ocitly v nezndmé situaci a ¢asto v ni
zustaly a stdle zlstdvaji zcela osamocené. PriSli o moZnost vidat se s kolegy v praci, svoji
rodinou, s prateli, spoluzaky, pfisli o mista, kam mohli utéct od ne ziidka kazdodenniho nasili,
kterému jsou ve svych domovech vystaveni. Nemtzeme zménit systém a v rdmci nasi sluzby
se snazime byt jim bezpecnym pfistavem, kam se mohou alespoii na hodinu nebo dvé tydné
uchylit a mluvit o svych pocitech, obavach a starostech. Détem nabizime prostor pro bezpe¢nou
hru a trpélivého terapeuta, se kterym mohou byt opét détmi, a ne zachranci nebo rozhodci svych

rodict. Pied Casem Covid byly velmi Zaddané naSe sluzby v oblasti pravniho poradenstvi a
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sepsani soudnich podani, nyni byla dominantni zejména krizova intervence a psychologické
poradenstvi. Provozni dobu centra jsem pfizpisobili potfebdm klientd, vyjimecné nebyly online

konzultace ve vecernich nebo Casnych rannich hodinach.

Trendem, ktery se v roce 2020 potvrdil a stdle se potvrzuje, je potfeba klientll byt s ndmi v
del$im a intenzivnéj$Sim kontaktu. Minimum téch, ktefi se na nds obrati, vyuZila nase sluzby
jednorazové. Prevlada dlouhodoba spoluprace v faddech mésicu, v tézkych piipadech domaciho

nasili i let, kdy frekvence setkdvani je vétSinou jednou tydné.
Kam bychom se radi posunuli:

V planech na rok 2021 jsme opatrni. Situace ohledné covidové krize ukazuje, Ze jeji konec neni
mozné oc¢ekdvat v nadchézejicich tydnech ¢i mésicich. Jsme rddi, Ze se nam podafrilo zajistit
vSechny pracovniky potfebnym technickym vybavenim pro distan¢ni poskytovéani sluzby.
V nadchdzejicim roce bychom radi nasli distancni podobu i pro setkédni interdisciplinarniho

tymu, kde ale zatim nardZime na omezeni naSich nejblizsich partnert (justice a PCR).

Radi bychom také pokracovali ve spoluprdci s katedrou psychologie filozofické fakulty
univerzity Palackého v Olomouci a fakultou humanitnich studii Univerzity Karlovy, se kterymi
jsme podileli na zkoumani vlivu koronavirové krize na vyskyt domactho nésili v CR a potieby

jeho obéti.

V roce 2021 se nam rysuje spoluprace s projektem Nenech to byt na zfizeni online platformy
pro dospélé osoby ohroZené domacim nésilim 1 jejich nezletilé déti, kterd by umoZnovala opé&t

dalsi formu, jak oslovit naSe centrum a zacit feSit domaci nasili v rodiné.

Persondlni zmény, kdy v roce 2020 odesli dvé kolegyné (Mgr. Kliszovad a Mgr. VavroSova), jen
potvrzuje, Ze dlouhodoba préce s nasi cilovou skupinou neni pro kazdého vhodna a je potieba
zvysit péci o pracovniky centra v oblasti péce o duSevni hygienu v podobé individualnich

supervizi, individudlniho vzdé€lavani a pravidelnych tymovych porad.

Dlouhodobg je nasim snem navyseni stavajicich dvazka z 3,27 na 4,00, coZ by umoZznilo mensi

administrativni zat¢Z odbornym pracovniklim a pfijeti specialisty na administrativni ¢innost.

NaSim nejvétsim ptanim pro rok 2021 je zejména zdravi v§em pracovnikiim a klientim nejen

nasi sluzby.
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Rok 2020 v ¢&islech

V roce 2020 jsme naSe sluzby poskytli 407 klientiim a klientkdm. Pouze v 18 pfipadech se

rozhodla PCR vyuZit institutu vykdzani ndsilné osoby ze spoleéné obyvané domacnosti.
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Hospodareni za rok 2020

Vynosy K¢

Uhrady za pobyt od klienti 621 873,00
Cerpani fondi 140 000,00
Ostatni vynosy z ¢innosti 93 891,48
Uroky 21 175,31
Ucelova dotace od Stiedoceského kraje 12 432 400,00
Mimoiadné dotace - pandemie COVID 1 334 450,00
Projekt OPZ CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_0014160 5745 700,00
Ptispévek od zfizovatele 7493 512,80
Dotace od mésta Kladno 300 000,00
Celkem 28 183 002,59
Naklady K¢

Spotteba materidlu 570 139,19
Spotieba energie 983 454,44
Opravy a udrzovéani 237 994,04
Cestovné 6 096,00
Ostatni sluzby 1026 136,03
Mzdové naklady 18 132 822,00
Zakonné socidln{ pojisténi 5967 187,00
Jiné socidlni pojisSténi 76 347,00
Zakonné socidlni naklady 638 686,92
Jiné dan¢ a poplatky 6 240,00
Ostatni néklady z ¢innosti 78 779,00
Odpisy dlouhodobého majetku 157 611,00
Néklady z drobného dlouhodobého majetku 210 282,75
Celkem 28 091 775,37
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