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MANZELSKA A RODINNA PORADNA KLAONG
ZAVIZENT SOCIALNI INTERVENCE, JANA PALACHA 1643, 272 B0, KLADNG

RONTAKTNI, ORGANIZACHI A PERSONALNI INFORMACE:

SipLO: JANA PRLACHA 1643, 22 01, KLAONG

TEL: 312 292 344
EMAIL: PORADNABZSIMALADNG.CZ
W WL ZSI-KLADND.CZ
L !
= == N
PROVOZNI DOBR PORADNY: : "
PONDEL! 8.00 - 15,00 .‘
UTeRY 8.00-1500 R 1L :
SEDA  8.00-13.00 : o il
PRAVNI 13.00 - 15,00 : o BT s
ETVRTER 8.00-18,00 S o I
PATES 8.00 - 15,00 : ' |

Y ROCE 2012 PRACOVALD V¥ PORACNG 5 INTERNICH PRACOVNIKQ 5 TEMTO FUNKCEM A UVAZKY:

PHOR. JANA LAVICKA PSYCHOLOG, VEDOUCI PORADNY - 0,625
MGR. OLGA SCHNEIPFLUGOYA PS5CHOLEG - 0.8

MGR. TOMAS BLAHA PSYCHOLOG - 1.0

HANA YRKOTOVA SOCIALN PRACOVNICE - 0.875

JUDR. JITKA KREJCOVA FRAVINIE, DOHOOA 0 CNoST!
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MANZELSKA A RODINNA PORADNA KLADNG
ZAFZENT SOCIRLN INTERVENCE, JANA PALACHA 1643, 272 80, KLAOND

UyoD:

ROK 2012 PRO NAS BYL v9uineChd Z RAZNICH DOvoDQ, Tin NEJVYRAZNEJSIN VSAK JE Uvéooneni,
ZE POSTUPNE SE PROMENUJE KLIENTELA NASI PORADNY.

ZE STATISTIKY, KTEROU SI O KLIENTECH VEDEME, SE UKAZALO, ZE ZA POSLEDNICH PET LET 0OSLO
K NARQSTU POCTY KLIENTQ MUZG, l-’a ] Erl K NAM PYICHAZEN NA //‘/DII/’IDUHL/‘!/ KONZULTACE. POSTUPNE
SE PODIL MUZQ v CELKOVER POCTU KLIENTQ ZVYSIL O PATNVACT PROCENT. TENTO TREND JE POSTUPNY A
TRYALY. KLABEME 51 PROTO OTi HzHU, l.'//'l JE TO ZPQSOBEND. NABIZI SE NEKOLIK HYPOTEZ:

- MQZE SE MEMIT POHLED VEFEUNOST! NA PSYCHOLOGICKE SLUZBY - NAYSTIVIT PSYCHOLOGR NENT
TOLIE STIGRATIZUJICT mUZI PROTO NEAUSI VNIMAT UCAST NA KONZULTAC! JAKO PROJEY SVE
SLABOSTI.

- DALE S ROSTOUCT EmANCIPARCT ZEN, MAZE DOCHAZET K POSTUPNE PROMENE £I DIVERZITE ROLE
MUZE ¥ RODING, MUZI SE POTYEBUJI ADAPTOVAT, MOHOU HLEDAT NOVE PODOBY PARTNERSKEHD
sauziTl

- TAKE JE MOZNE, ZE SE MEN NASTAVENT mUZQ NESDELOVAT SVE EMOCE SMEREM K LETSI
OTEVRENOSTI, MUZI SE MOHOU STAVAT GCHOTNEJSI SVE EMGCE SDILET, ROZUMET Jif

V KRZDEM PYiPADE SE S NARASTEN I-’:LIE/‘ITG | PROMENUJE NASE PRACE, MUZI PYINASI JINA TEMATA,
neni se Fi 5FEE’F:' SKUPIN, K097 JE Y MICH VICE mUZQ. TOUTD PROMENOU SE VICE ZABYYARM
VE STATISTICKE CASTI TETO V9RGENT ZPRAVY.

HISTORIE A POSLANI PORADNY:

MANZELSKA A RODINNA PUE’HDNFI 5 POVEONIM NAZVER MANZELSKA A PFED, I"Hl"zELSI-’:F:’ PORARONA BYLD

ZAFIZENT SOCIALN PECE TOHOTO DRUHY TYETI PORADNGU ¥ REPUBLICE (PO PRAZE A USTI NAD LABEM).

PO VZrisy V' ROCE 1974 ﬁeLFl PORADNA CCA 180 KLIENTQ. PRACOVINIKY PORAONY BYLI VZ0Y PFEDEVSIN
PSYCHOLOGOVE A SOCIALNI PRACOVNICE. 0D SAMEHO VZNIKU NABIZI PORAONA PROSTIEDMCTVIR
XTERNICH PRACOVNIKQ TAKE BEZPLATNE PRAVNI PORADENSTYL 0D ROKU 2003 JE SDUCASTI ZAYIZEN
SOCIALN INTERVENCE KLADNG S YEDITELKOU HANDU RABOCHOVOU. ZFIZOVATELEM TOHOTO ZAVIZEN
JRKO ROZPOLTOVE ORGANIZACE JE STYEDOCESKY KRA.

POSKYTOVANT SOCIALNICH SLUZES V' PORADNE SE FiDI METODICKSM POKYNY, KTERE VYPLYVAJ]
ZE ZRKONA 108/2006 SB. PORADNA POSKYTUJE ZAKLAONI A ODBORNE SOCIALNG PORADENSTYI
OSOBAA, KTERE '-»E OCITLY V' SOCIALN KRIZ!.

PODLE ZAKONA JSOU VSECHNY NASE SLUZBY BEZPLATNE, KAZOY KUENT mQZE VYSTUPDVAT
NONYING, T, BEZ UDANT 0S0BNICH IDENTIFISACNICH UDAJA.

POSLANT PORADNY:

TRAPI VAS VZTAHY 5 VASIAI NEJBLIZSIM A SITUACI NEDOKAZETE SAMI VYYESIT? NASE PORADNA NABIZI
OMOC A PODPORY PFI HLEDANT VLASTNIHG FESENT TECHTO OBTIZNGCH ZIWOTNICH SITURCT ¥ DAVERNER

A BEZPECNER PROSTFEDI

NASI SNAHOU JE DOVEST KLIENTA K POCHOPEN] CELE SITUACE A K NALEZENT VLASTNIHO FESEN] KTERE

PRO MEJ BUDE NEJVHODNEJSL "
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MANZELSKA A RODINNA PORADNA KLADNG
ZAFZENT SOCIRLN INTERVENCE, JANA PALACHA 1643, 272 80, KLAOND

POSKYTOVANE SLUZBY:

PORAONA POSKYTUJE PSYCHOLOGICKO-PORADENSKE SLUZBY ZEJMENA V PROBLEMATICE:

= (508N - JEONA SE 0 0508N PROBLEMY, SE KTERSMI SI KLIENT! NEDOKAZI PORADIT, 508N KRIZE,
ZTRATA BLIZKE 0S0BY, ROZPAD RODINY, POTIZE S NAVAZANIM VZTAHU, NEZAMESTNANGST,
VYROVINAVANI SE S ROZCHODER PARTNERA.

= PARDYE - JEDNA SE 0 PROBLEMY SOUZITI V MANZELSTYI NEBD ) PARTNERSKEM VZTAHU,
PROBLEMATIKA NEVERY JEDNGHO Z PARTNERQ, PROBLEMY U KOMUNIKAC! ¥ PARL, PYERONANT KRIZE
YZTAHY, BOCIZENL

= RODINNE - JEDNA SE O PROBLEMY SOUZITI ¥ RODING, PROBLEMY S VICEGENERACNIM SOUZITIA,
PROBLEMY RODICG A DET) PROBLEMY UPRARYVY VZTAHG PO ROZVODU RODINY, PROBLEMY VZTARHG
RODINY & OKOLL

= SOCIALNY - JEDNA SE 0 PROBLEMY NEUPLNYCH RODIN. PROBLEMATIKA DOMACIHO NASILL

CILOVA SKUPINA PORADNY

CILoVOU SKUPINDU JE KRZDY KLIENT VE VKU 0D 16-T) LET VYSE, KTERY SE ¥ DUSLEDKU NRRUSENS
MEZILIDSKYCH VZTARHA, DOSTAVA DO NEPYIZNIVE ZIVOTNI SITURCE. V DASLEDKU TECHTO KONFLIKTO ZTRACI
SCHOPNOST ZIT B&Zn9m ZPASOBEM ZWOTA JRKD JEHD SOCIALN 0KOLI [SCHOPNOST PRACOVAT R
UDRZOVAT TRYALE MEZILIDSKE VZTAHY, SCHOPNOST USPOKOJOYAT SVE POTIEBY).

V PriPRDE, ZE KLIENT NEMLUVI CESKY, JSME SCHOPNI SLUZBU POSKYTNOUT POUZE ZR PHTORNOST!
TLUMDCNIKR.

00 ROKL 2011 JSME SCHOPN! POSKYTNDUT | BEZBRRIERDYYS PYISTUP PRO VOZICKATE.

JEDNDU 7 FOREM  POSKYTOVANE  SLUZBY JE
ZAKLADNI SOCIALNI  PORADENSTVI, PY! KTEREM
KLIENTQM  NABIZINE NEBD ZPROSTYEDKOVAVAME
KONTAKTY NA JINA PRACOVISTE PODLE JEJICH
ZAKAZKY.  EXTERNI  PRAVNICKA  POSKYTUJE
INFORMACE A ZAKLADN RADY 7 OBLASTI PRAVA
RODINNEHD, PRACOVINIHG R OBLANSKEHD. PROTOZE
PRACUJE VY RANCI  PORARDENSTYS Y SOCIALNICH
SLUZBACH, NEMOZE SEPISOVAT S KLIENTY NAVRHY
K SOUBU AN JE NEMQZE ZRSTUPDVAT.

ODBORNE  SOCIALN  PORRDENSTY( PROBIMA NA
ZAKLADE INDWIDUALNI POTYES KLIENTR FORMOU
INDIWVIDURLNICH ~ NEBO  SKUPINOVYCH  SEZENMI
FREKVENCE NAYSTEV I PORADNG SI KLIENT VOLI SAR
PO DOHODE S PORADCERM.

' TOATO ROCE JSAE SE VENOVALI REVIZI METODIKY
PRACE V' SOCIALNICH SLUZBACH, VYSLEDKER JE U7
TFETI UPRAVA. STANDARDY BUDEME | NADALE
REVIDOVAT A AKTUARLIZOVAT, ABY ZCELA DORAZELY
NAM POSKYTOVANE SLUZBY A NASI PRACI CO MOZNA
NEJVICE ZPRAHLEDMILI PRO NASE KLIENTY
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MANZELSKA A RODINNA PORADNA KLADNG
ZAFZENT SOCIRLN INTERVENCE, JANA PALACHA 1643, 272 80, KLAOND

SPOLUPRACE S OSTATNIM:

VZHLEDER K DEKLAROVANEML POSLANT R K ODBORNOST! JEDNOTLWSCH PORACCG JSPME VROCE 2012
SPOLUPRACOVALI A NADALE SPOLUPRACUJEME 5 DALSIAN INSTITUCEM, KAM ODKAZUJEME ZAJEMCE, KTEF,
ZRDAJI SLUZBY, KTEROU NEPOSKYTUJERE.

Y TORTO F'DCE JSAE SE PORKUSILI VSTYOYIT TRADICH PRAVIDELINICH SETKAVANT SPOLUPRACUJICICH ORGAMZALT
POSKYTUJICICH SOCIALNT SLUZBY ¥ KLADENSKER REGIONU.

PRACOVNI SETKANT INSTITUCT SOCIALNI SFERY KLADENSKEHO REGIONU 2012

Y DuBNUY A LISTOPADU 2012 ZORGANIZOVALA PORAONA PRACOVNI SETKAN ORGANIZACL KTERE POSKYTUJI
SLUZBY V' PSYCHOSOCIALNG SFEYE KLADENSKEHO REGIONU. ROZHODL! JSME SE TAK PROTO. ABY KROME
NAHODILE SPOLUPRACE VZOY U KONKRETNIHO PYIPADU, MOHLA PROBIMAT MEZI NAMI OOBORNA DISKUSE,
ABYCHOM S NAVZAJER MOHLI SOSLOVAT KONKRETN ZAeNY JAK PERSONALNI TRK TRKE Pri ZAVADENT NOVYICH
LUZEB. KROME TOHO BYCHOM RADI MLUVILI | O DDBORNYCH TEMATECH, KTERA NAS SPOLECNE ZAJINAJL
PRUNIHO DUB/‘IDVEHU SETKANI SE ZUCASTNILO 15 ZASTUPLQ Z 12 DRGAMZACE CILEM BYLO PFEDEVSIM VZAJEMNE
SEZNAMENT S JEDNOTLISM PRACOVISTI, SE SLUZBAM. KTERE TATO PRACOVISTE NABIZEJ MLUVILD SE TAKE O
TOM, JAK VELKA JE POTFEBA SE TAKTO VZAJEMNE SETKAVAT. SPOLECNG JSAE DISKUTOVALI O MOZNICH
TEMATECH NA DALSI SETKANL Z DISKUSE "EIPLEI/"L:LU ZE ZASTUPCI ORGAMIZACT UVITAJI TUTO MOZNOST,
ZARCVEN KLADL! DARAZ NA T0, ABY TATO SETKAVANI NEBYLA SAMDUCELNA A ABY SE PROGRAM UTVAFEL NA
ZAKLADE SKUTECNYCH POTYER JEDNOTLIVYCH PRACOVISY. ZOSTALA OTEVYENA OTAZKA. ZDA BUDE SETKANI
ORGANIZOVAT JEONG PRACOVISTE NEBD ZOR SE ORGANIZACE VZDY UJAE JINA ORGANIZACE.
DRUHEHO LI5TUPHDUVEHU SETKANI SE LuJF:'LH OPET NASE PORADNA. TENTOKRAT SE UCASTNILD 12 PRACOVNIKG
Z 8 ORGAMIZACI PROGRAMEM SE STALA NAMI PYEDLOZENA KAZUISTIKA PROBLEAGVE RODINY SE CTYYM DETAI
PROSTIEDN L'T//"ﬂ TOHOTO MODELY JSME SE POKUSILI PY SPOLECNE DISKUSI SE VSEM UCASTNIKY PRINEST JiZ
KONKRETN FORMULACE PROBLEMQ, SE KTERYM! SE TATO RODINA POTYKA. NASLEDNE PROBIHALA DISKUSE O
TOM. JAKE SLUZBY BY KTERA ORGAMIZACE MOHLA TETO RODING NABIDNOUT. ZAVEREM VYPLYNULA Z TETO
DISKUSE KROME JASNEJSI PFEDSTAVY, O KTERE PRACOVISTE NABIZI A KOMU, TAKE .BILA MISTA" ¥ NABIDCE
SLUZEB, TZN. ABSENCE KOMPLEXN RESOCIALIZACNI SLUZBY A NEDOSTATKY ¥ YESEN FINANCNI GRAMOTNOST! A
LUZEB DLUHOVEHD PORARDENSTYL

o

un
¢

|\

NASLEDUJE VYEET GRGANIZACE SE KTERSM JSAE - MIAG JINE V' SOUSLEDNGSTI 5 VYSE UVEDENSA SETEANIM -
Y ROCE NARVAZALI NEBOD POKRACOVALI VE SPOLUPRALH

Az4YLOYS DGM KLADNG LW Z51-RLADNG.CZ O5P00 KLADND WWLLMESTORLADND.CZ
BROBAB LWL 05BR0BAB.CZ PORADNA PRO OBLANSTY LWL PORARDNA-PRAVA.LZ
CLOVEK v TiSH WU CLOVERVTISNLEZ PPP KLADH WL PPPSTREDDCESKA.CZ
DETSKY PSYCHOLOG LW NEMBLRONG.CZ STFEP WWU.STREP.LZ
INTERVENCNI CENTRUM KLAOND WL Z51-KLAOND SUP SLANY WU SUPSLANS.CZ

LiNKA DAVERY KLADNG WU LDRLADND.CZ SANCE WL SRNCERLADNGD.CZ
NEMOCNICE KLARONG LW NERRLARONG.CZ TERAPEUTICKE KOMUNITY BUBI  WWW.Z51-KLADNG.CZ
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MANZELSKA A RODINNA PORADNA KLADNG
ZAFZENT SOCIRLN INTERVENCE, JANA PALACHA 1643, 272 80, KLAOND

STATISTIKA ZA ROK 201¢°:

ZAKLADNI SOCIALNI A PRAVNI PORADENSTVI

Y RAMCI ZAKLADNIHO A PRAVNIHG PORADENS TV (VCETNE ARDMINISTRATIVNICH UKONG Z TOHO PLYNCUCICH)
JSAE PROVEDLI CELKEM 709 JEONOTLWSCH RKTIAT. 235 RAD, ZPROSTFEOKOVANT A POSKYTNUTI
INFORMACL 384 KONTAKTA A S0 KONZULTACI PRAVNIHD PORADENSTVI (V17 GRAF).

' - B RADY, INFORMACE A ZPROSTYEDKOVANT
‘ B KONTAKTY S NOVSMI PiIPADY

KONZULTARCE PRAVNIHO PORARDENSTYf

ODBORNE SOCIALNI PORADENSTUI

Y ROCE 2012 YESILI NASI PORADCI 5'33 FFIPADQ, NAS!I PORADNU NAYSTIVILO 374 0S08. V PORADNE
USKUTECMILI PRACOVNICI 2934 KONZULTACL PROMERNE KLIENT RBSOLYOVAL V) PORACNE 8 KONZULTALL
PODOROBNEJSI CHARARKTERISTIKY ILUSTRU NASLEDUJIC GRAFY.

UDAJE O VEKU KLIENTQ PORADNY PODAYA NASLEDUJICI GRAF. nuzi

W J6 - 25 LET (9] W76 - 35 LET (29

36 - Y5 LET (39) 46 - 55 LET (21}

56 - 65 LET (5] 66-  LET (5]

ZENY

' m5-25LET (T 26 - 35 LET (167

36 - Y5 LET (14) 46 - 55 LET [3‘-!),

56 - 65 LET (18} 66 - LET (11}
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MANZELSKA A RODINNA PORADNA KLADNG
ZAFZENT SOCIRLN INTERVENCE, JANA PALACHA 1643, 272 80, KLAOND

UDAJE 0 VZDELAN KLIENTQ PODAVA NASLEDUJICI GRAF.

' W ZAKLADNI (26)
W, STFEDOSKOLSKE (T7)

STYEDOSKOLSKE S MATURITOU (119)
VYSOKOSKOLSKE (18]

TEF{ CHODI SANOSTATNG, ¥ PARECH, JAKO RODINA A
TELH, KTEFI NRYSTEVUJ SKUPINDYOU TERAPH, PODAYA NASLEDUI

PYEHLED O TYPU KONZULTRLI KLIENTQ, K
! UJIET GRAF.

W INDIIDUALN (1338)

A ® DYADICKA (307
RODINNA (1)
SKUPINOVA (1183)

PFEHLED O PROBLEMATIKACH KONZULTACT KLIENTG PODAYA NASLEDUJILT GRAF.

L=

W 0S0BN/ (1326) M PARTNERSKA (669)

ROBINNA (3393 SOCIALNI (303

SAMOSTATNGM - ¥ UVDDU JiZ NASTINGNSM - TEMATER JE PFERLED O ZASTOUPENT ZEN A MUZG.

nUza (95)
ZEN (254)
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MANZELSKA A RODINNA PORADNA KLADNG
ZAFZENT SOCIRLN INTERVENCE, JANA PALACHA 1643, 272 80, KLAOND

VSY0J ZRSTOUPEN MUZG A ZEN ZA POSLEDNICH 5 LET ILUSTRUJE NASLEDUJICT GRAF:

171 Jom
rufi £cris

JAK JE Z GRAFU PATRND, POSTUPNY NARQGST MUZG ZA SLEDOVANE OBOOBI JE ZHRUBA 15%. PHCENZ
GRAF ZAHRNUJE POUZE NOVE KLIENTY INDIMIDUALNIHG A SKUPINDVEHO TYPU KONZULTARCI -
U DYARBICKEHO TYPU NELZE JASNE URCIT IMICIATORA SETKANL

PEl BLIZSIN ZKOUMANT FENOMENU JSME NASLI JESTE ROZOILY ROZLOZEN NAVSTSVNOST! ¥ RAMCI
MESICG ¥ ROCE - U MUZG JE NAVSTEYNOST HOMGGENNSJSE U ZEN VICE KOLISA (VIZ GRAF NIZE).

PRO SIRSI ZOBECNEN JE SLEDOVANE DBOOBI KRATKE A ABSOLUTNI CSLA MiZKA, PYESTO VSAK LZE
VYSLEDOVAT URCITY TREND ZV'9SENI PODILY MUZSKE KLIENTELY,

[ g \53 /.'5'«/—.-53-.-5 & —t— A7
= 3

- yr 75 S ZENY
20 — f— g_k?rkea—ﬁ-ea—‘_eﬁea-*eﬁee_‘_mﬂ =

(=]

g S e e O S e, e e AR A R
\f& § %{3" <§><b & 633 685}‘8‘ o)‘ig W ‘5;\%& Q@G“:\
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MANZELSKA A RODINNA PORADNA KLAONG
ZAVIZENT SOCIALNI INTERVENCE, JANA PALACHA 1643, 272 B0, KLADNG

USPesNosT

Z HLEDISKA STANDARDQ KYALITY POSKYTOVANT SOCIALNICH SLUZEB VYHODNOCUJENE, JAK USPESNe
5 NASIM KLIENTY PRACUJENE, 5 JAKYM ZAVEREM KLIENT! NAS! PORAONU OPOUSTEJL

ZA POZITWNE (USPESNe) VYFESENE POVAZUJEME TY PFIPADY, KDY Z HLEDISKA KLIENTA BYLA
UKONCENR SALOUYA S TIM, ZE DALE JIZ KLIENT NASE SLUZBY NEPOTFEBUJE A JEHD PROBLEM SE MU
PODAFILO VYFESIT.

ZA CASTECNE VYFESENE POVAZUJENE TRKOVE, KDY KLIENT DOSUD SVQJ PROBLEM NEVYFESIL, ZNA
SMER | PROSTFEDKY, ALE JIZ DALE NEPOTYEBUJE NASI PODPORY A YESI SYOU SOCIALIN KRIZ! SARM.

Y KATEGORH NEVYYESENE MAME KLIENTY, U MICHZ SE INTERVENCI NEPODAVILD POZITIVNG VYFESIT
POVODNT ZAKAZKY, K OVLIVNENT KLIENTA A K VYTVOFENT SAMOSTATNEHO NAHLEDU NA SITUACH VSAK
DOSLO VE VSECH PYIPADECH. BEHEM ROKU JSME NEMEL! PFIPAD, ZE BY KLIENT UKONCIL SALOUVY
S 7im, ZE BY BYL NESPOKOJENY S NASI PRACI NEBD BY MEL POCIT, ZE MU NASE SLUZBY NEPGMOHOU.
POMERNG VELKY JE UDAJ ¥ KATEGORH, KOY KLIENT! PFERUSILI. PROBLEMER U TETO KATEGORIE JE, ZE
PORADNA NEDOSTANE ZPETNDU VAZBU 0 USPESNOST! A KVALITE NASI PRACE, KLIENT! JIZ NEPFIJODU
AN NAS DALE NEXKONTARKTUJL Z0AR A NAKDLIK BYLI KLIENT! SPOKDJEN! A 5 JAKOU MIRGU USPESNOST!
JSE SPLMILI JENICH ZAKAZKY, SE MOZEME U TECHTE FrIPADA POLZE DOHADOVAT.

POSLEONT KRTEGORN JE PFEDANT KLIENTA DO PECE JINEHD DOBORNIKR / INSTITUCE, KTERY VZHLEDER
K PODSTATE PROBLEMY DISPONUJE LEPSIM NASTROJ! K INTERVENC!

PFEHLED USP&SNOST! UKONCENT PEIPROG PODAYA TENTO GRAF.

W PFERUSEND (50) M-CASTECNE (14)

USPESNE (84 PHEDANG (6]

W NEVYFESEND (13)
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MANZELSKA A RODINNA PORADNA KLADNG
ZAFZENT SOCIRLN INTERVENCE, JANA PALACHA 1643, 272 80, KLAOND

EVALURCE PORADNY - DOTAZNIKOVE SETFENI:

DOTAZNIKOVE SETYEN SPOKOJENDST! KLIENTG S POSKYTOVANYAI SLUZBAM PROBEHLE V' PRUBEHU CERVNA
A PROSINCE 2012. DOTARZNIE MA 12 OTAZEK, KTERE JSME PRO PYEHLEONOST ROZDELILI DO Y4 OBLAST
PFIJET], ORGANIZACE, EFEATI/ITA A KOMUNIKACE. OBLAST! NASLEOUJI ZA SEBOU TAK, JAK JSOU S NI
KLIENT! SPOKOJEN o CERVNU SE SETFEN ZUCASTNILD 25 KLIENTG, ¥ PROSINCI 36. Prl SROVNANT VAZENYCH
SKORG (V12 GRAFY] BYLI KLIENTI SPOKDJENSJSI NA KONCI ROKU. POTYESA EVALUGVAT NASI PRALCI Z VILE
ZOROJ PODNITILA CHUY DOTAZNIKOVE SETFEN ADMINISTROVAT | NASLEDUJICICH LETECH.

DALIM NASTROJEM PRO EVALUARCH JE TZV. SCHRANKA DOVERY, KTERDU SE VSARK V ROCE 2012 ZADNY
Z KLIENTG NERDZHODL VYUZIT. O MOZNOSTECH JEUHO VSUZITI BUDEME KLIENTY RKTIVNSJ! INFORMOVAT
Y PEISTIM ROCE.
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MANZELSKA A RODINNA PORADNA KLADNG A3

ZAVIZENT SOCIALNI INTERVENCE, JANA PALACHA 1643, 272 B0, KLADNG ﬁ

YZDELAYANI A PREZENTACE PORADNY:

Y ROCE 2012 JSME ABSOLYOVALI NASLEDUJICT VZDELAVALT RAKTIVITY:

- PRAVIDELNE IJZDéLI?IzE’ NI SOCIALNICH PRACOVNIEQ, AKADEMIE J. A. KOMENSKERD, 0.5
HANA VRKOTOVA
= ’E’/—’H:_/El‘// DYOULETE VICUIKY Y PROFESNICH  DOVEDNOSTECH  PRD  PRACOVNIKY
Y PORAHANCH HF’F’E:’FESN_H LIPPP, 0. P. 5.. HANA VRKOTOVA
- ,UHRHL'E'V’HI‘/I VE V9CVIRU VE SHL,PII‘/G//E PSYCHOTERAPH, SUR, 0. 5.: TOMAS BLAHA
- JANA LAVICKA A DLGA SCHEIPFLUGOVA NASTOUPILY DO PRAVIDELNE INDIVIDUALNI SUPERVIZE
—==(E1Y IH:: SE UCASTMIL KONFERENCE O KRIZOVE INTERVENC!, 3J. - 31 10. 2012, REMEDIUT PRAKA,
b ME MIAC JINE ABSOLVOVALI PRACOVNIN DILNY NA TEAR: SEBEVRAZEDNY KLIENT, DORACT
uF:’SILI A PSYCHOSPIRITURLN KRIZE.

PORADNY JSAE V' LONSKEN ROCE AKTIVIG PREZENTOVALI-
- NA KONFERENCI V' RAACI NARCONIHG TIDNE MANZELSTVL 4. E’ 2012, KU SC KRAJE, 5 PrSP&VKEN
¥INOS MODERNICH TECHNDLOGIH V' PARTNERSKE KOMUMIKAC
- PRACOVNI SKUPING PRO KORUNITII PLANOVANI MESTA KLAONA: HANA VRKOTOVA

VRS PRACOVNICI POKRACUJ JIZ 3 ROKEM ¥ TIMOVE SUPERVIZI POD VEDENM NEZAVISLEHO EXTERNHO
DOBORNIKA, MGR. Z. KOLAYOVE, KOE YESI JAK JEONOTLIVE PYIPADY, TARK CELKOVOU RTMOSFERY V' T9AU,

S Tim, ABY PRACOVAL CO NEJEFERTIVNEU!.

Y LONSKEM ROCE ABSOLYOVALD V' PORADNE POD ODBORNSA VEDENIM STAZ 5 STUDENTA.

VYPRACOVALL J. LAVICKA, 0. SCHENPFLUGOVA, T. BLAHA, H. VRKGTOVA
VE VIROCNT ZPRAVE BYLY POUZITY FOTOGRAFIE Z ARCHIVY DLIJH CHEINPFLUGOVE.

Y KLADNE, ONE18. 3. 2013 PHOR. JANA LAVICKA
VEDOUCI PORADNY
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