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Manzelska a rodinna poradna Kladno
Zarizeni socialni intervence, Jana Palacha 1643, 272 80, Kladno

Kontaktni, organiza¢ni a persondlni informace:

sidlo: Jana Palacha 1643, 272 01, Kladno
tel: 312292 344

email: poradna@zsi-kladno.cz

WWW: www.zsi-kladno.cz

Provozni doba poradny:

pondéli 8,00 - 15,00
utery 8,00 - 15,00
stteda 8,00 - 15,00
¢tvrtek 8,00 - 15,00
patek 8,00 - 15,00

V pribéhu roku 2013 pracovalo v poradné 6 internich pracovniki a jeden externi s témito funkcemi

a uvazky:

PhDr. Jana Lavicka psycholog, vedouci poradny - 0,625 (do3.9.2013)
Mgr. Olga Scheinpflugova psycholog - 0,8, - od 3.9.2013 vedouci poradny, 0,925
Mgr. Tomas Blaha psycholog - 1,0, od 3.9.2013 0,875

Hana Vrkotova socialni pracovnice - 0,875

Mgr. Dagmar Kamaradova psycholog — 0,5

JUDr. Jitka Krejcova pravnik, dohoda o ¢innosti
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Manzelska a rodinna poradna Kladno
Zarizeni socialni intervence, Jana Palacha 1643, 272 80, Kladno

Historie a posldni poradny:

Historie:

Manzelskd a rodinnd poradna s ptivodnim nazvem Manzelskd a predmanzelska poradna bylo
zatizeni socialni péce tohoto druhu tfeti poradnou v republice (po Praze a Usti nad Labem). Po
vzniku v roce 1974 méla poradna cca 180 klientd. Pracovniky poradny byli vidy piedevsim
psychologové a socialni pracovnice. Od samého vzniku nabizi poradna prostfednictvim externich

pracovniki také bezplatné pravni poradenstvi.

Od roku 2003 je soucasti Zatizeni socialni intervence Kladno s feditelkou Hanou Rabochovou, ktera
na konci roku 2013 ve své funkci skoncila. Zfizovatelem tohoto zafizeni jako ptispévkové

organizace je Stfedocesky kraj.

Poskytovani socidlnich sluzeb v poradné se iidi metodickymi pokyny, které vyplyvaji ze zdkona
108/2006 Sb., poradna poskytuje zdkladni a odborné socidlni poradenstvi osobam, které se ocitly

v socialni krizi.

Podle zékona jsou vSechny nase sluzby bezplatné, kazdy klient mtize vystupovat i anonymné, tj. bez

udéni osobnich identifika¢nich tudajt.

Posldni poradny:

vV

»1rapi Vas vztahy s vasimi nejblizsimi a situaci nedokazete sami vyftesit? Nase poradna nabizi pomoc
a podporu pii hleddni vlastniho feSeni téchto obtiznych Zivotnich situaci v dtivérném a bezpe¢ném

prostiedi.

Nasi snahou je dovést klienta k pochopeni celé situace a k nalezeni vlastniho feseni, které pro néj

bude nejvhodnéjsi.”

piispévkova organizace SC kraje, IC: 71234489, bankovni spojeni: KB Kladno, ¢islo u¢tu 35-3513370297/0100
tel.: +420 312 292 344 fax: +420 312 292 332 e-mail: poradna.@zsi-kladno.cz web: http://www.zsi-
kladno.cz



Manzelska a rodinna poradna Kladno
Zarizeni socialni intervence, Jana Palacha 1643, 272 80, Kladno

Sluzby poskytované v roce 2013:

Poradna poskytuje zdkladni a odborné socidlni poradenstvi. Pti Zdkladnim socidlnim poradenstvi,
klientim pomdhame v orientaci v jejich situaci a nabizime adekvatni sluzby z oblasti socialni,

zdravotni, $kolské ¢i jiné.

Odborné socidlni poradenstvi probihd na zdkladé individudlni potfeb klienta formou
individudlnich, parovych, rodinnych nebo skupinovych konzultaci s psychologem, pravnikem ¢i
socidlni pracovnici. Frekvence navstév v poradné i celkovou délku spoluprace si klient voli sdm po

dohodé s poradcem.
Poradna poskytuje psychologicko-poradenské sluzby .c).néna v problematice:

= osobni - jedna se o osobni problémy, se kterymi si klienti nedokazi poradit, osobni krize,
ztrata blizké osoby, rozpad rodiny, potize s navazanim vztahu, nezaméstnanost,
vyrovnavani se s rozchodem partnera, vztah k sobé samému.

* parové - jedna se o problémy souziti v manzelstvi nebo v partnerském vztahu, problematika
nevéry jednoho z partnerti, problémy v komunikaci v paru, pfekondni krize vztahu,
odcizeni.

* rodinné - jednd se o problémy souziti v rodiné, problémy s vicegenera¢nim souzitim,
problémy rodi¢t a déti, problémy upravy vztahti po rozvodu rodiny, problémy vztahu
rodiny k okoli.

* socidlni - jedna se o problémy netplnych rodin, socialné patologickych jevi .

Od zati 2013 nastoupila kolegyné se specializaci na rodinnou terapii, poradna tak umoznuje ve
vétsi mife klientdm tuto sluzbu vyuzit. Dle potieb rodiny mohou dochézet na konzultace v$ichni

¢lenové spole¢né, vcetné déti.

Déle nabizime noveé relaxa¢ni skupinu, uréenou zejména pro klienty s psychosomatickymi a
uzkostnymi obtizemi. Skupina je vedena nacvikové, za vyuziti $irsi palety relaxa¢nich technik a

klienti mohou nastoupit do skupiny pritbézné a délka dochazky je dle potieby.

Od zati 2013 se zménil také systém jedndni se zajemcem o sluzbu a ndsledné poskytovani sluzby.
Zamérem je pfizptisobit nase sluzby pottebam kazdého klienta, pruzné reagovat na odli$né

potteby klientt.
Cilova skupina poradny

Cilovou skupinou je kazdy klient ve véku od 16-ti let vySe, ktery se v dusledku naruseni
mezilidskych vztahti, dostdvd do neptiznivé Zivotni situace. V disledku téchto konfliktl ztraci
schopnost zit béznym zptisobem Zivota (schopnost pracovat a udrzovat trvalé mezilidské vztahy,

schopnost uspokojovat své potieby).
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V ptipadé, Ze klient nemluvi cesky, jsme schopni sluzbu poskytnout pouze za piitomnosti

tlumoc¢nika.

Jsme schopni poskytnout i bezbariérovy piistup pro vozickarte.

Spoluprice s ostatnimi organizacemi:

Vzhledem k deklarovanému posldni a k odbornosti jednotlivych poradci jsme v roce 2013

L3

spolupracovali a naddle spolupracujeme s dal$imi institucemi, kam odkazujeme zdjemce, ktefi Zadaji

sluzbu, kterou neposkytujeme.

V loniském roce jsme vstoupili pilotniho projektu Centra pro rodinu Vega a jsme soucdsti adresate

sluzeb pro rodinu naseho regionu. Soucasné také vyuzivame kontakty na ostatni instituce.

Nejcastéji spolupracujeme se souhlasem klienta s nasledujicimi institucemi:

Prakti¢ti 1ékafi a psychiatfi a jin{ 1éka¥i

Casto spolupracujeme s lékati, pokud obtiZe klienta maji psychosomatickou komponentu.

Spolupracuje i s fyzioterapeuty, jejichz péce byva nasim klientim casto prospésna.

Nejuzsi spolupraci mame s psychiatry, nase péce se ¢asto vzajemné kombinuje a dopliiuje.

Détsti psychologové

V ptipadech, kdy nestac¢i pracovat s celou rodinou nebo rodi¢i samotnymi a dité, které je mladsi 16-
ti let a nespadd do nasi cilové skupiny, potifebuje odbornou péci, spolupracujeme s détskymi
psychology, zejména Mgr. Ksirovou, PhDr. Pospisilovou, Dr. Rehulkovou nebo se Stiediskem

ohrozenych déti Rosa.

Interven¢ni centrum pro obéti domaciho nésili, Kladno

Interven¢ni centrum je specializované zatizeni socidlni sluzby, nebot poskytuje odbornou socidlné

pravni pomoc ohroZzenym osobdm a koordinuje spolupraci mezi dal$imi navazujicimi sluzbami
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socidlni i zdravotnické zachranné sité v regionu. Kontaktujeme IC pokud klient poradny je osobou

ohroZzené domdcim ndsilim ale i pokud o domdacim nésili védi (sousedé, déti, pratelé...).

Organy pro socidlné — pravni ochranu déti

Pracovnici nabizeji kontakt na nasi poradnu a posilaji k nam ty rodiny, kde dochazi k problematické
situaci v dobé rozvodu, nebo pfi situaci tyrani ¢i domdciho nasili. S klienty vytva¥ime smir¢i dohody

tak, aby déti touto situaci trpéli co nejméné, eventudlné s klienty realizujeme rodinnou terapii.

Policie CR, soudy

Vstoupili také do uz$tho kontaktu s Policii CR. Obraci se na nds v ptipadé, e nasi klienti jsou
ucastniky vySetfovani nebo soudniho fizeni s Zadosti o zprdvu o pribéhu péce v poradné. Jde o
ptipady zneuzivani a tyrani déti, ndsili mezi blizkymi osobami, ale i opatrovnickych fizeni
v souvislosti s rozvodem rodi¢i. Takové zpravy vyddvame jen se souhlasem klienti, pokud nds soud

nezprosti ml¢enlivosti (zvlast zavazné trestné ¢iny)

Statistika za rok 2013:

V roce 2013 sluzeb nasi poradny vyuzilo 319 osob, z toho 119 muzi a 200 Zen, evidovali jsme celkem
308 ptipadu,( tzn. nékteré ptipady maji vice ucastnikil). V lonském roce jsme uskute¢nili celkem
3026 konzultaci (jedna konzultace je 60 minut), dale 160 kratsich intervenci (v¢etné mailovych a

telefonickych). Klienti primérné absolvovali 7 konzultaci

Udaje o véku klienti jsou nésledujici:

16-25 let: 24
26-35let: 95
36-45 let. 129
46-55 let : 47
56-65 let: 13 lidi

66 a vice : 11
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Udaje o vzdélani klientt jsou nasledujici:
Zakladni: 22

Sttedoskolské: 54

Stfedoskolské s maturitou: 97
Vysokoskolské : 41

Neuvedeno: 95

Klienti u nds mohou absolvovat riizné typy konzultaci. V lotiském roce se uskute¢nily tyto:
Individudlni: 2218
Parové: 485

Rodinné: 321

Piehled o problematice, se kterou se klienti na nds obraceji.:
osobni: 115

Parové: 61

Rodinné: 31

Socidlni : 2

Uspésnost

Z hlediska standardd kvality poskytovani socidlnich sluzeb vyhodnocujeme, jak tspé$né s nasimi

klienty pracujeme, s jakym zavérem klienti nasi poradnu opoustéji.

Za pozitivné (Gspé$né) vyfelené povazujeme ty piipady, kdy z hlediska klienta byla ukoncena

smlouva s tim, Ze ddle jiz klient nase sluzby nepottebuje a jeho problém se mu podatilo vyfesit.

Za lasteéné vyfteSené povazujeme takové, kdy klient dosud sviij problém nevyfesil, znd smér i

prostfedky, ale jiz dale nepotfebuje nasi podporu a fesi svou socialni krizi sam.
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V kategorii nevyfe$ené mame klienty, u nichz se intervenci nepodatilo pozitivné vyfesit pivodni
zakazku, k ovlivnéni klienta a k vytvofeni samostatného nahledu na situaci vsak doslo ve vsech
ptipadech. Béhem roku jsme neméli ptipad, Ze by klient ukoncil smlouvu s tim, Ze by byl

nespokojeny s nasi praci nebo by mél pocit, Ze mu nase sluzby nepomohou.

Pomérné velky je tdaj v kategorii, kdy klienti pferusili. Problémem u této kategorie je, Ze poradna
nedostane zpétnou vazbu o uspés$nosti a kvalité nasi prace, klienti jiz neptijdou ani nds dale
nekontaktuji. Zda a nakolik byli klienti spokojeni a s jakou mirou dspé$nosti jsme splnili jejich

zakazku, se mtizeme u téchto p¥ipadti pouze dohadovat.

Posledni kategorii je pfedani klienta do péce jiného odbornika / instituce, ktery vzhledem k podstaté

problému disponuje lep$imi nastroji k intervenci.

Ptehled tspé$nosti ukonceni je nasledujici:
Pozitivné: 97

Céste¢né pozitivné: 41

NevyfeSené: 12

Pterusili:46

Pfeddno: 12

Déle s klienty prubézné bilancujeme jejich spokojenost s nabizenou sluzbou, soucasti je i vyplnéni
hodnoticiho dotazniku klientem. Z hodnoceni klientl vyplyva, Ze jsou ptevazné velmi spokojeni
s atmosférou pracovisté a pristupem pracovniki k nim, konzultace jim pfispivaji nebo ¢aste¢né
ptispivaji k vyteSeni jejich situace. Nespokojenost projevuji obcas s prostiedim poradny,

4%

nedostate¢nymi prostory, ob¢asnymi dlouhymi objednévacimi lhtitami. To hodldme v p#i$tim roce

A

fesit rozsitenim kapacity poradny, novymi prostory.

Vzdélavani a prezentace poradny v roce 2013:
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V roce 2011 jsme absolvovali nasledujici vzdélavaci aktivity:

- pravidelné vzdélavani socidlnich pracovnikii, Akademie J. A. Komenského, o. s.

- vikendové semindte Prazské psychoterapeutické fakulty — relaxa¢ni techniky, Prace se

symboly,
- semindf Zvladdni ndro¢nych a obtiznych situaci v préci s klientem

- Pokracovani ve vycviku SUR (Vycvik ve skupinové psychoterapii'), Ob¢anské sdruzeni SUR

- Pokracovani dvouletého vycviku pro pracovniky v pomahajicich profesich

- individudlni a tymova supervize, od zafi 2013 zména tymového supervizora, PhDr. Pavel

Roubal, navyseni po¢tu hodin 4 hodiny/mésic
- tucdast na konferenci o krizové intervenci

- Poradnu jsme v loriském roce aktivné prezentovali na Ndrodnim tydnu manzelstvi za#f 2013

v Rakovniku

V roce 2013 v nasi poradné absolvovali ¢ast své pregradudlni ptipravy 2 stazisti.

Pracovnici poradny béhem roku pribézné aktualizovali materidl ,Metodika poskytovani sluzeb

v Manzelské a rodinné poradné Kladno®.

V Kladné, dne 10. 5. 2014 Mgr. Olga Scheinpflugova

vedouci poradny
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