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Slovo uvodem

Slovo uvodem

,vazeni,

v minulych letech kazda z naSich socialnich sluzeb vytvarela svoji vyroCni
zpravu samostatné. Domnivame se, Ze |ste tak sice ziskali potfebné
informace o poskytovanych sluzbach, nicméné se vytracel spole¢ny duch a
filozofie naSi organizace. A to bychom neradi. Citime, Ze jsme organizace,
ktera riznymi formami poskytuje stejné: pomoc, podporu a spolupraci lidem
v zivotni krizi. Od momentu, kdy si svoji krizi zacina uvédomovat, pfes hledani
moznosti a vychodisek feSeni, az po podporu v nove Zivotneé etapé.

Spole¢na vyro¢ni zprava pro nas neznamena jen shrnuti uplynulého roku
do statistickych tabulek a graf(, ale je to také prostor pro spole¢né ohlédnuti,
co nam rok 2014 prinesl, o co nas obohatil, o co pfipravil, jaké ukoly pfed nas
vSechny postavil. Nebyl to jednoduchy rok. Struktura celé organizace se
zasadnim zpusobem zménila. Prestali jsme spravovat dvé Skolici stfediska
Albrechtice a TFi sekery a neposkytujeme ucetnické sluzby, které jsme
v minulych letech poskytovali 9 pfispévkovym organizacim StfedoCeského
kraje. Tim se logicky zménilo sloZzeni naseho tymu. Nékteré z naSich kolegyn
ucetnich nasly praci v nastupujici u€etnické organizaci a novi odbornici posilili
nase poradenské sluzby. Aby zmén nebylo malo, prevzali jsme dvé nové
socialni sluzby od ob&anského sdruzeni SANCE — resocializaéni institut. A to
terénni program a program nasledné péce.

Takové zmény znamenaly také velké manévry v ramci nasich objektd. Po cely
rok se malovalo, stéhovalo, uklizelo... VSechny tyto udalosti provéfily nase
nervy a naSe schopnosti mezi s sebou spolupracovat, navzajem se
respektovat a pomahat si. Snad se muzeme pochlubit tim, Zze se veSkeré
zmény dély za plného provozu vSech sluzeb, a Ze nasi klienti obCas
zaznamenavali snizeny komfort prostfedi, nikoliv vSak snizenou kvalitu péce.
A také mame novou reditelku. Nejedna se o noveého Clovéka, ale je to nasSe
kolegyné, a tak k zadnym vyraznym koncepcnim zménam nedoSlo a neni to
ani potieba. Spole¢né citime, Ze mizeme pokracovat v zabéhnutém systému,
ktery mizeme zlepSovat a rozvijet ke spokojenosti nasich klient a proc si to
nepfiznat i ke spokojenosti nasi. Je nam lito, Zze kdyz vznikaji tyto radky,
dlouholeta feditelka pani Hana Rabochova jiz neni mezi nami. Na pocCatku
roku 2015 nahle zemfela ve véku nedozitych 78 let.”

Tym ZSI Kladno
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Jiz 38 let
poskytujeme
socialni sluzby
pro kladensky
region.
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Predstaveni organizace

Predstaveni organizace

Kdo jsme byli a kdo jsme

Pfispévkova organizace Zarizeni socialni intervence Kladno (dale jen ZSlI
Kladno) je zfizena StfedoCeskym krajem za ucCelem poskytovani socialnich
sluzeb — zejména sluzeb socialni prevence a odborného socialniho
poradenstvi.

Ve své Cinnosti navazujeme na byvalou rozpoctovou organizaci zfizenou
v roce 1976 pod nazvem Okresni ustav socialnich sluZzeb a od roku 2001 jsme
pfispévkovou organizaci Centrum socialnich sluzeb Kladno, ktera po zruseni
okresnich ufadl presla od roku 2003 z vlastnictvi statu do samospravného
StfedoCeského kraje.

Svuj souc€asny nazev nese ZSI| Kladno od roku 2005, kdy doslo k rozdéleni
center socialnich sluzeb a domovy ddchodcu, ustavy socialni péce a
peCovatelska sluzba (pozdéji zruSena v roce 2006) ziskaly pravni subjektivitu
a staly se samostatnymi pfispévkovymi organizacemi StfedoCeského kraje.

Vyznamnym milnikem v €innosti organizace je rok 2007, kdy nabyl u€innosti
novy zakon (€. 108/2006 Sb.) a vyhlaska (€. 505/2006 Sb.) o socialnich
sluzbach, které nové upravuji zejména postaveni uzivateli a poskytovatell
socialnich sluzeb, ur€uji formu registrace poskytovatell, stanovi standardy
kvality socialnich sluzeb a méni zpUsob jejich financovani.

V minulosti ZSI Kladno zajistovalo provoz krajskych zafizeni pro vykon
péstounské péce, provozovani ekonomickych agend a spravy dalSiho majetku
na useku socialnich véci. Od roku 2014 doSlo v ZSI Kladno k reorganizaci (viz
Slovo uvodem) — dale jiz nezajiStuje provoz krajskych zafizeni pro vykon
péstounské péce, ukoncilo také provozovani ekonomickych agend a spravu
dalSiho majetku na useku socialnich véci.

Prevaznou vétSinu informaci uvedenou v QR kdédech

muZete najit na nasich webovych strankach

www.zsi-kladno.cz.
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Pro své klienty
nabizime také
bezplatny pravni
servis vzdy ve
Ctvrtek od 13:00
do 15:00 hodin.

Predstaveni organizace

ZSlI Kladno zahrnuje nékolik druht socialnich sluzeb! v jednotlivych
organizacnich jednotkach a dalSi Cinnosti:

Azylovy dim

Intervencni
centrum

Manzelska a
rodinna
poradna

Adiktologické
sluzby:
ambulance
nasledné Adiktologické
péce sluzby:

, pobytovy
program
nasledné

péce

Adiktologické
sluzby:
mobilni
terénni

program

Primarni
prevence

Adiktologické ve Skolach

sluzby:
terapeuticka
komunita

1 Azylové domy (3074336), Intervencni centra (9033762), Odborné socialni poradenstvi
(3789317), Sluzby nasledné péce (6434926), Terapeutické komunity (3367359), Terénni
programy (2854357).

Zdroj: Registr poskytovatell socialnich sluzeb
(http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?706f=81d194e1f9f01d28&SUBSESSI
ON_ID=1441160246860_4)
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Zrizovaci listina:

cislo:

Predstaveni organizace

Cinnosti dle kli¢ovych dokumentt

Zastupitelstvo StfedoCeského kraje dne 18. 12. 2006 usnesenim
¢. 51-15/2006/ZK ve Zfizovaci listiné? ZS| Kladno vymezilo hlavni Gcel a
predmeét Cinnosti pfispévkoveé organizace takto:

,Hlavnim dc¢elem zrizeni organizace je poskytovani socialnich a dalSich
sluzeb v odvétvi socialnich veci.”

Predmét ¢innosti

e je vymezen rozhodnutim o registraci podle § 78 az 84 zakona
o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.;

e zpracovani ucetnictvi a personalni agendy dalSich krajskych PO,
zajisténi majetkové spravy a vyuziti nemovitosti na useku socialnich
sluzeb;

e zajiSténi provozu zafizeni pro vykon péstounské péce, zfizenych SK,
podle ustanoveni § 44 az 47 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné pravni
ochrané déti.

Prostfednictvim dodatkl zfizovaci listiny €. 1, 2, 3, 4, 5, 6 byla upravena
cinnost pfispévkové organizace a jeji majetkova prava. Od 1. 1. 2014 ma tedy
ZSl Kladno v hlavni €innosti socialni sluzby dle organiza¢nich jednotek.

Doplnkovou €innost neni pfispévkova organizace opravnéna vykonavat.
Finanéni hospodareni pfispévkové organizace upravuji zejména
nasledujici zakony:

o zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni);

e zakon €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctl.

Majetkova prava organizace jsou upravena v ¢lanku IV. Zfizovaci listiny.

2 http://www.zsi-kladno.cz/file.php?nid=4162&0id=551560
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Manzelska a rodinna poradna

Manzelska a rodinna poradna

Kontakty:

Vedouci sluzby: |Mgr. Olga Scheinpflugova

Telefon: 312 292 344 E-mail;: |poradna@zsi-kladno.cz
Sidlo: Jana Palacha 1643, Kladno, 272 01

Kdo jsme:

Nasimi klienty jsou lidé, ktefi se ocitli v té€Zzkych Zivotnich situacich. Nasim
cilem je pomoci najit spravny smér a podporit klienta v tom, Ze on sam je plné
kompetentni pro feSeni svych obtizi. Na zaCatku péce se vénujeme vytvoreni
zakazky klienta, kdy on sam hleda a pojmenovava to, v ¢em bychom mu mohli
pomoci a co by potfeboval posunout dal. Nékdy je to ukol i na vice sezeni.
Proto prvni tfi sezeni byvaji zaméfena na poradenstvi a domluveni kontraktu.
Délka spoluprace a témata konzultaci nejsou limitovana, zavisi na vzajemne
dohodé klienta a pracovnika. Zalezi nam na tom, aby klient ziskal pfesné
takovou sluzbu, kterou aktualné potfebuje a nemusel dlouho Cekat na
objednani. Proto socialni pracovnice objednava klienty nejprve na vstupni
konzultaci a nabizi dle potfeby krizovou intervenci, socialné-pravni
poradenstvi nebo domluvi konzultaci s psychologem ¢i pfeda kontakt na jiné
pracovisté. Jde nam o to, aby klient ziskal sluzbu individualné Sitou na miru.

Cilovou skupinou jsou klienti ve véku od 16-ti let vySe, ktefi se v dusledku
naruseni mezilidskych vztahl, dostavaji do nepfiznivé Zivotni situace.
V dasledku téchto konfliktl ztraci schopnost zit béznym zplsobem Zivota
(schopnost pracovat a udrzovat trvalé mezilidské vztahy, schopnost
uspokojovat své potreby). V pfipadé rodinného poradenstvi se nasim klientem
stavaji vSichni ¢lenové rodinného systému a timto mdzeme mit v péci i dité
mladsSi 16-ti let.

Vzhledem ktomu, Ze klienta od pocatku vnimame jako kompetentniho
Clovéka, i naSim cilem je byt plné kompetentni v roli socialniho pracovnika,
poradce Ci psychologa. Svou kompetenci jsme nejen ziskali svym
dosavadnim vzdélanim, ale stile se snazime své vzdélani dopliovat.
Uvédomujeme si, ze pro nasi praci je dllezité i pfirozené lidské dozravani a
ziskavani zivotnich zkuSenosti. V situacich, kdy potfebujeme sami podpofit Ci
poradit, mame k dispozici jeden druhého a vime, Zze se na sebe muzeme
obratit. Dulezity pro nas tym je supervizor, se kterym muzeme feSit své
profesni pochybnosti a uskali. Poskytuje nam profesionalni podporu a
neutralni pohled ,zvenci®.
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FAQ aneb jak
to u nas chodi:

Manzelska a rodinna poradna

Co nabizime:

V ramci této sluzby poskytujeme zakladni a odborné socialni poradenstvi, dle
Zakona o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb. Pfi zakladnim socialnim
poradenstvi, klientdm pomahame v orientaci v jejich situaci a nabizime
adekvatni sluzby z oblasti socialni, zdravotni, Skolské i jiné.

Odborné socialni poradenstvi probiha na zakladé individualni potfeb klienta
formou individualnich, parovych, rodinnych nebo skupinovych konzultaci
s psychologem, pravnikem ¢i socialni pracovnici. Klienti se na naSe
psychology obraceji s velmi Sirokou paletou potizi.

Poskytované sluzby mohou mit rizné usporadani:

» individualni — v oblasti psychoterapie se nas klienti obraceji napf.
s uzkostnymi Ci depresivnimi naladami, které vyrazuji Clovéka
z bézného fungovani, s nizkym sebevédomim, s obtiznym
sebepfijetim, vyrovnanim se s duSevnim onemocnénim, s tématem
zneuzivani, domaciho nasili, aj. Individualni uspofadani je takeé nejvice
vyuzivano u poradenstvi pravniho a socialniho. Klienti se potfebuji
zorientovat napf. v tom, jak postupovat, kdyZz se chtéji rozvést, jak
mohou fesit majetkové vyrovnani, jakou finanéni podporu statu mohou
vyuzit, jak postupovat a kam se obratit, kdyz se dostali do dluh, aj.
individualnich konzultaci uskutecnujeme tradi¢né nejvic.

= parove - jedna se o problémy souZiti v manZzelstvi nebo v partnerském
vztahu, problematika nevéry jednoho z partnert, problémy
v komunikaci v paru, pfekonani krize vztahu, odcizeni. Klienti dochazeji
spolecné, poradce podobné jako u rodinné terapie ,strani vSem®. PoCet
par v poradné se v lofiském roce zvysil. Castéj$im iniciatorem byvaji
zeny, avSak pocet iniciatorll muza stale narusta.

= rodinné - jednd se o problémy souziti vroding, problémy
s vicegeneracnim souzitim, problémy rodi¢l a déti, problémy Upravy
vztahl po rozvodu rodiny, problémy vztah( rodiny Kk okoli.
Na konzultace dochazi cela rodina nebo jeji ¢ast, vzdy se pracuje
s celym rodinnym systém. Vzhledem ke specializaci dvou psycholozek
v rodinné terapii, nabizime od loriského roku tuto sluzbu vétSimu poctu
klientd. V poradné tak pfibylo détskych klientd.

» skupinové — skupiny jsou urCeny lidem, ktefi maji opakované potize
v mezilidskych vztazich. Skupina trva osmnact mésicu, predpokladem
je motivace klienta a cilem je hlubSi porozuméni vlastnimu zivotu,
svému prozivani a vztahtm s lidmi a navozeni Zzadoucich zmén. V roce
2014 probihaly v poradné dvé skupiny, vedené vzdy dvéma psychology
muzem a zenou, kapacita byla po vétSinu roku naplnéna.
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Manzelska a rodinna poradna

S kym spolupracujeme:

Vzhledem k poslani a k odbornosti jednotlivych poradcl jsme v roce 2014
spolupracovali a nadale spolupracujeme s dalSimi institucemi, kam
odkazujeme zajemce, ktefi zadaji sluzbu, kterou neposkytujeme. Nadale
spolupracujeme s Centrem pro rodinu Vega a jsme soucasti adresare sluzeb
pro rodinu nadeho regionu. SoucCasné také vyuzivame kontakty na ostatni
instituce. NejCastéji spolupracujeme se souhlasem klienta s nasledujicimi
institucemi:

Prakticti |ékafi a psychiatfi - ¢asto spolupracujeme s lékafi, pokud obtize
klienta maji psychosomatickou komponentu. Spolupracuje i s fyzioterapeuty,
jejichz péce byva nasim klientim dosti prospésna. Nejuzsi spolupraci mame
s psychiatry, naSe péce se Casto vzajemné kombinuje a doplhuje.

Psychologové a psychoterapeuti v pfipadech, kdy nestaci pracovat s celou
rodinou nebo rodi¢i samotnymi a dité, které je mladSi 16-ti let a nespada do
nasi cilové skupiny, potfebuje odbornou péci, spolupracujeme s détskymi
psychology. Doporu€ujeme klientim obratit se na jiné psychology v téchto
pfipadech — pokud clen jejich rodiny jiz vyuzZiva néjakou z naSich sluzeb,
pokud se jedna o0 osobu blizkou pracovnikim poradny nebo pokud jiz néjakou
formu péCe o nas vyuZziva (napf. rodinnou terapii) a potfebuje jesté jinou péci
(napf. individualni terapii).

Organy pro socialné — pravni ochranu déti - pracovnici nabizeji kontakt na
nasi poradnu a posilaji k nam ty rodiny, kde dochazi k problematické situaci
v dobé rozvodu, nebo pfi situaci tyrani ¢i domaciho nasili. S klienty vytvafime
smirCi dohody tak, aby déti touto situaci trpé€ly co nejméné, eventualné
s klienty realizujeme rodinnou terapii.

Policie CR, soudy - vstoupili jsme také do uzsiho kontaktu s Policii CR. Obraci
se na nas v pripadé, ze nasi klienti jsou u€astniky vySetfovani nebo soudniho
fizeni s zadosti o zpravu o prubéhu péce v poradné. Jde o pfipady zneuzivani
a tyrani déti, nasili mezi blizkymi osobami, ale i opatrovnickych fizeni
v souvislosti s rozvodem rodi¢u. Takové zpravy vydavame jen se souhlasem
klientd, pokud nas soud nezprosti mi¢enlivosti (zvlast zavazné trestné Ciny).

V loriském roce absolvovali pracovnici poradny tyto odborné akce:

e ukoncCeni dvouletého vycviku pro pracovniky v pomahajicich
profesich;

e probihajici pétilety vycvik ve skupinové komunitni psychoterapii;

e kurz Hranice ve vztahu s klientem;

e kurz Reseni finanéni zadluzenosti osob;
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Klienti
podle
pohlavi

= muzi =Zeny

Manzelska a rodinna poradna

e vikendové seminare Arteterapie, Psychoterapie a nabozenstvi,
Transak&ni analyza, Komunikacéni techniky;

Kurz relaxacnich technik;

Konference O budoucnosti Ceské psychoterapie;

Workshop Shake up — rodinna terapie;

Den rodinné terapie s tématem stfidava péce.

Mimo to se pracovnici v lonském roce ucastnili supervize v rozsahu Ctyf
hodin za mésic a dale individualnich supervizi v rizném rozsahu.

Statistika:

V roce 2014 sluzeb nasi poradny vyuzilo 449 (341 novych) osob, z tohoto
poCtu 22 déti. 45 klientl vystupovalo anonymné. Evidovali jsme celkem 279
pripadu.

V loriském roce jsme uskutecnili celkem 3719 konzultaci (jedna konzultace je

60 minut, primérné jich klienti absolvovali 8), dale 56 kratSich intervenci
(v€etné mailovych a telefonickych) a 1017 kontaktl do deseti minut.

Klienti dle véku Typ konzultace

=

E

=0 -3let (1) w4 -6let (1) = individualni (1468)

=4 -17 let (13) = 15 - 26 let (53) : fj(;i?]\/r?é((f)z%%))

=27 - 64 let (366) =65 a vice let (16) = skupinova (1482)
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Manzelska a rodinna poradna

Prehled uspésnosti, kterou evidujeme v dokumentaci klientl v dobé
ukonceni spoluprace je nasleduijici:

UkoncCeni spoluprace

0,

= pozitivné vyfeseno (106) m ¢asteCné poz. vyresSeno (51)

= nevyreSeno (40) = pferuseno (54)

= pfedano jine instituci (10)

Déle s klienty pribézné bilancujeme jejich spokojenost s nabizenou sluzbou,
soucasti je i vyplnéni hodnoticiho dotazniku klientem. Z hodnoceni klientd
vyplyva, ze jsou prevazné velmi spokojeni s atmosférou pracovisté a
pFistupem pracovnikl k nim, konzultace jim pfispivaji nebo ¢astecné pfispivaji
k vyfeseni jejich situace.

Nespokojenost, o které se klienti vyjadfovali v minulych letech, se
tykala hlavné prostfedi poradny, nedostateénych prostor, obasnych dlouhych
objednavacich Ihut. To se v roce 2014 podstatné zménilo. Kapacita poradny
byla navySena pfijetim novych pracovnikiu a rozsifenim Uvazka. Objednaci
IhGty se podstatné zkratily také diky zméné systému pfijimani klienta. Dale
vyznamnou zménou je zfizeni ¢ekarny a dalSi pracovny, rekonstrukce prostor
a nakup nového vybaveni, ktery mohla poradna realizovat diky vedeni ZSI
Kladno.
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Intervencni centrum

Intervencni centrum

Kontakty:

Vedouci sluzby: |Bc. Petra Cinkova, DiS.

Telefon: 312 292 334 E-mail: |ic@zsi-kladno.cz
Sidlo: Jana Palacha 1643, Kladno, 272 01

Kdo jsme:

I vroce 2014 poskytoval tym pracovnikl Intervenéniho centra Kladno (dale
jen IC) svoje sluzby osobam ohroZzenym domacim nasilim. Zména ve slozeni
tymu nastala k 1. srpnu 2014, kdy odeSla PhDr. Jana Petrakova, aby se
vénovala fizeni celé organizace ZSI Kladno. Vedouci se stala Bc. Petra
Cinkova, DiS., ktera zaroven vykonava funkci socialni pracovnice.

Od 31. 3. 2014 je IC financovano z individualniho projektu ,Zakladni sit
socialnich sluzeb ve StfedoCeskem kraji“ reg.€.02.1.04/3.1.00/05.00021
provadéného na zakladé Rozhodnuti o poskytnuti dotace €.OPLZZ-ZS22-
11/2009 vydané Ministerstvem prace a socialnich véci, ktery je financovan
z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu Ceské republiky.

Co nabizime:

Osobam, které jsou ohroZeny nasilnym chovanim ze strany osob blizkych
nebo osob Zzijicich s nimi ve spole€ném obydli (dale jen osoby ohrozené),
poskytuje 1C bezprostiedni individualni psychologickou (psychologické
poradenstvi, krizové poradenstvi a emocCni podporu) a nehmotnou socialni
pomoc ambulantni povahy. Témto osobam rovnéz zprostiedkovava
poskytnuti nasledné pomoci lékarske, poradenske, psychologicke i pravni.
Pomoc IC muze byt poskytnuta na zakladé zadosti ohrozenych osob i bez
takového podnétu.

Veskeré sluzby intervencniho centra jsou poskytovany bezplatné.

Cilem prace IC je napomoci osobé ohroZzené domacim nasilim vyresit jeji
krizovou zivotni situaci a vratit se k béznému zpUlsobu Zivota. Na centrum
mohou obracet nejen osoby ohroZzené domacim nasilim ale i osoby, které o
domacim nasili védi (sousedé, déti, pratelé...).

Vyhodou je umisténi centra, které se nachazi v centru mésta Kladno, v tésné
blizkosti meziméstskych i méstskych linek, vlakovych spojd, obvodniho
oddéleni Policie CR i Okresniho soudu. Mozno je konzultovat i
v bezbariérovych prostorech.



Str. 11

Co je to domaci
nasili:

Intervencni centrum

Pokud se klient dostane do situace, kdy ma problém s bydlenim a je potifeba
tuto skuteCnost aktualné feSit, jsme schopni zajistit ubytovani Azylovém
domé. Bohuzel sami nemame k dispozici krizové byty.

IC Kladno poskytuje také terénni sluzbu. Forma terénni sluzby je poskytovana
pouze v pfipadech vykazani nasilné osoby ze spoleCné domacnosti a
v pfipadé, kdy nedoslo k policejnimu vykazani, s ohledem na psychicky a
fyzicky stav ohrozené osoby ( hospitalizace, chranéné bydleni, vyslech,
obtiZzna mobilita...). Cil naSi prace tedy zUstava i nadale stejny a to pomahat
osobam ohroZzenym domacim nasilim, ktefi se nachazeji v nelehké zZivotni
situaci.

Do roku 2015 bychom radi zahajili a udrzeli podparnou skupinu pro osoby
ohrozené domacim nasilim

S kym spolupracujeme:

Soucasti pomoci je i spoluprace a vzajemna informovanost mezi organy
socialn&-pravni ochrany déti, obcemi, organy Policie Ceské republiky a
obecni policie, nestatnimi a charitativnimi organizacemi. IC tak plini
koordinac¢ni ulohu mezi zuc€astnénymi institucemi pfi pomoci osobam
ohroZzenym nasilnym chovanim a vyhodnocuji vzajemnou spolupraci.

V navaznosti na zmény v tymu pracovnikl, se koncem roku 2014 uskutecnily
tfi setkani interdisciplinarnich tymu pro jednotlivé regiony, jenz pod IC Kladno
spadaji, tj. Rakovnik, Kladno, Praha zapad. Diky témto setkanim se dafi Iépe
koordinovat spolupraci mezi jednotlivymi spolupracujicimi organizacemi
s cilem pomoci osobam ohroZzenym domacim nasilim pfi hledani cesty
k Zivotu bez nasili.

Radi bychom rozvijeli spolupraci v ramci interdisciplinarniho tymu a navazali
spolupraci se Skolami. Dale bychom radi do sité pomoci osobam ohroZzenym
domacim nasilim zahrnuli i organy mistni samospravy jako jsou méstské
urady a radnice mést. Také bychom se chtéli vénovat vzdélavani policistu a
vSeobecnému zvySovani povédomi o problematice domaciho nasili, praci
s jeho obéti a prevenci tohoto socialné patologického jevu.

Statistika:

Celkové jsme v roce 2014 poskytli 3319 intervenci a to jak klientim, tak
v ramci spolupracujicich organizaci. Sluzby naseho centra vyuzilo 247 klientu
(opakované pak 176 klientl). Nase centrum spolupracovalo s 51 rodinami,
v nichz doslo k vykazani nasilné osoby.
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Nasleduji statistické udaje z hlediska rozliSeni pohlavi, véku a vztahu:

Pohlavi ohrozené Vékova struktura
osoby

: iy,
4 &

} = do 26 let (23)

= Zena (220) 27 - 40 let (107)
= muz (22) N = 41 - 50 let (67)
m nezletilé dité (5) = 51 - 64 let (25)

Vztah ohrozena - nasilna osoba

P

%

= manzelé (154) = rozvedeni manzelé (9) = druh / druzka (32)
m rodi¢ / zletilé dité (20) = zletilé dité / rodic (4) = partnefi (5)
= byvali partnefi (5) = sourozenci (3) = nezjisténo (13)
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Posledni dva grafy ukazuji strukturu poctu vykazani a celkovy pocet pripad

dle mista:
PocCet vykazani dle lokality
= Benedov (3) = Beroun (5) = Kladno (14)
= Kutna Hora (2) = Mélnik (3) = Praha Zapad (7)

DalSi sledované lokality bez vykazani: Kolin, Mlada Boleslav, Nymburk,
Praha — Vychod, Pfibram.

Pocet evidovanych pfipadu dle regionu

V.

= BeneSov (3) = Beroun (6) = Kladno (185)
» Kutna Hora (2) = Mélnik (4) = Nymburk (2)
= Praha - Zapad (22) = Rakovnik (23)

Dalsi sledované lokality bez evidovanych pfipadu: Kolin, Mlada Boleslav,
Praha — Vychod, Pfibram.
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Kontakty:

Vedouci sluzby: |Jaroslava Burleova

Telefon: 312 285 579 E-mail: |ad@zsi-kladno.cz
Sidlo: Jana Palacha 1643, Kladno, 272 01

Kdo jsme:

Azylovy dum Kladno — Dubi (dale jen AD Kladno - Dubi) poskytuje svoje sluzby
od fijna 1992. Vramci sité socialnich sluzeb kladenského regionu bylo
zarizeni zaméfeno predevsim na muze, ke zméné doslo od dubna 2014, kdy
jsou stejné sluzby poskytovany také zenam. V roce 2014 jsme provadéli revizi
standard( poskytovani socialni pé&e a prosli jsme inspekci SC kraje.

Provoz sluzby je zajistén za finanéni podpory ESF v ramci projektu ,Zakladni
sit socialnich sluzeb ve StfedoCeském kraji 11“ (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.00/05.00078).

Co nabizime:

Predstavujeme komplex socialnich sluzeb poskytujicich individualni,
dustojnou, nepfretrzitou a koncepéni pomoc muzim a zenam, ktefi se ocitli
v tizivé Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni a to za ucelem jejich
snadnégjSiho socialniho za¢lenéni. Na prechodnou dobu ubytovavame dospélé
muze a Zzeny, kterym za pomoci S$irSi spoluprace s dalSimi institucemi
pomahame hledat dalSi uplatnéni. Nasim cilem je podporovat klienty tak, aby
byli schopni samostatné feSit své problémy a jejich zavislost na socialni
pomoci byla minimalni. Dale chceme klienty podporovat v postupném
socialnim zaclefiovani, které vede az k samostatnosti v nasledujicich
oblastech:

v jednani s institucemi, vedouci k feSeni naro¢nych Zivotnich situaci;
k ziskani a udrzeni zaméstnani;

k obnovovani pfirozenych vazeb s rodinou, prateli a znamymi;

k zajisténi jiného (pfipadné stabilnéjSiho) druhu bydleni;

pfijmuti pravidel obCanského souZiti;

upevnéni hygienickych, stravovacich a pracovnich navyku;

utvareni navyku hospodareni s financnimi prostredky.

V roce 2014 jsme zacali také nové poradat komunitni setkavani, ktera se
konaji 1x mésic¢né. Diky finanCni podpofe jsme mohli pro klienty zafidit
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posilovaci mistnost, vymeénit televizi v kulturni mistnosti, v osmi pokojich
vyménit nabytek a pofidit osm chladniCek. Pro klicové pracovniky jsme mohli
zaridit a vybavit mistnost.

S kym spolupracujeme:

Abychom mohli naplfiovat vySe uvedené cile a klientm pomoci, je nutna
spoluprace a navaznost na dalSi sluzby, instituce, ufady, |ékafska zafizeni
apod. Spolupracujeme pfedevsim s niZze uvedenymi institucemi a odborniky:
kuratory Magistratu mésta Kladna a Méstského ufadu Slany, odbory socialni
pécCe Magistratu mésta Kladna a Méstského ufadu Slany, obecnimi urady
kladenského regionu, socialnimi pracovnicemi Oblastni nemocnice Kladno
a.s. a s Uradem prace v Kladn&. Nenahrazujeme tyto instituce (a v tomto
smyslu jedname i s klienty), socialni pomoc poskytujeme v ramci naSich
moznosti, ale pomahame klientdm pfi nutnosti navazat s nimi kontakt a
pomahame pri orientaci na ufadech dle vzniklé potfeby. V ramci sluzeb
poskytovanych ZS| Kladno spolupracujeme pfedevSim s terapeutickymi
komunitami, ambulantnim programem a interven¢nim centrem.

V roce 2014 jsme se také zapojili do vefejné vyzvy na socialni siti Facebook
,Valinka, sbér vicek” k podpore l1éCby zavazné nemocného ditéte, kterou jsme
koordinovali pro celé ZSI Kladno a do této vyzvy se zapoijili jak zaméstnanci,
tak i klienti.

Statistika:

V prubéhu roku bylo ubytovano v AD 70 klientd. Jejich pfijeti/odchod ukazuje
nasledujici tabulka:

klienti jiz ubytovani |23 Pocet klientl se za poslednich 5 let zvySuje
pFijati klienti 47 _(viz graf' niéoe).vBylovproyed%np 11289
——— intervenci. Primérny vék klientd je 46 let,
odesli klienti 51 za poslednich 5 let se naopak snizuje (viz
graf nize):
pocet klient( vékovy prameér
100 61 60 /0 60 51 53 53
44 47,5
0 40
2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014
=@ Klienti =@ V&K
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AD sluzby: Mobilni terénni program

Kontakty:

Vedouci sluzby: |Mgr. Michaela Stafkova
Telefon: 606 770 175 E-mail:
Sidlo: Jana Palacha 1643, Kladno, 272 01

Kdo jsme:

Poslanim mobilniho terénniho programu je kontaktovani uzivatelt navykovych
latek v jejich pfirozeném prostfedi a informovani uzivatelu i vefejnosti o rizicich
spojenych s branim drog a o jinym nebezpeénym chovanim s tim spojenym.
Terénni program harm-reduction je realizovan v Kladné, Slaném, Unhosti a
Stochové.

Co nabizime:

Terénni pracovnici se pohybuji kazdy den v tydnu na riznych mistech.
V odpolednich a vecCernich hodinach v predem vytypovanych lokalitach
v jednotlivych méstech, kde realizuji terénni program, jez zahrnuje:

poskytovani informaci o nebezpeli zvoleného Zivotniho zpusobu,
rizikové faktory;

vymeénu injekéniho materialu (kus za kus) v ramci ochrany vefejného
zdravi;

poskytovani  zakladniho zdravotnickeho materialu  (desinfekéni
polstarky, sterilni voda, injekce, obvazovy material, naplasti);

socialni praci — moznost spoluprace a poradenstvi pfi zajisténi
socialnich davek, navstéva uradu prace, lékafe atd.;
telefonni  konzultace — osobni poradenstvi v ramci problémi

zavislostniho chovani klienta, zprostfedkovani dalSich kontaktd
(detoxikacni oddéleni atd.);

motivace uzivateld k nastupu léCebného procesu, motivace klientd
ke zméné Zzivotniho stylu;

aktualni pomoc pfi feSeni osobnich zalezitosti, aktualnich problémd;
informacni materialy vztahujici se k problematice (rizika uzivani
navykovych latek, bezpecny sex, systém IéCebného procesu, seznam
kontaktu na ufady atd.).

Terénem je mysleno oteviené prostranstvi (ulice, namésti apod.) a
polooteviené prostranstvi (kluby aj.).
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Sluzby jsou poskytovany véem osobam s problémem zavislosti bez ohledu
na socialni situaci. Prioritné se jedna o uzivatelé drog, ktefi nejsou v kontaktu
se zdravotnimi a socialnimi zafizenimi, uzivatelé drog s rizikem ziskani
infekce HIV a hepatitid, nezletili a mladistvi uZivatelé drog a dalSi populace se
zvySenym rizikem (prostituujici uzivatelé, bezdomovci, etnické menSiny
apod.).

Terénni program pusobi v regionalnich méstech, ve kterych neni zadné
zarizeni poskytujici sluzby pro drogové zavislé — kromé Kladna také i v
Unhosti, ve Slaném. Pracovnik upozorriuje klienty o moznych rizicich
nékterych sdélenich, které by musel poskytnout v souladu se zakony dalSim
institucim a dava tak klientim moznost zvazit sva sdéleni (jedna se pfedavsim
o praci s nezletilymi uzivateli, jejich zneuzivani, pachani trestné ¢innosti atd.).

Sluzby, které NEJSOU soucasti mobilniho terénniho programu:

e nenavstévujeme klienty v bytech, domech a v jiném typu bydleni;

e neposkytujeme osobni informace o klientech;

e nepfedavame informace sdélené klienty napf. mista jejich schuzek,
jména, mista vyroby a distribuce drog a jinych nelegalnich latek;

e neposkytujeme zdravotni osetrent;

e netestujeme klienty na jakékoliv infekéni choroby, uZiti navykovych
latek;

e nezafizujeme potravinovy a hygienicky servis pro klienty, nepujéujeme
klientlim literaturu k dané problematice;

e neposkytujeme nadstandartni sluzby (prani pradla, koupani, dopravu,
obleceni atd.).

S kym spolupracujeme:

Vedeni mésta, kde probiha terénni program je pravidelné informovano
o realizaci programu. Stejné tak i méstska Ci statni policie. Terénni pracovnici
zachovavaji v souladu s predpisy miCenlivost o klientech. Nepodavame zadné
informace, které by nebyly v souladu se zasadou micenlivosti a v souladu
s etickym kodexem pracovnika.
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Statistika:

V roce 2014 bylo registrovano 67 klientl, s nimiz bylo provedeno celkem
1 322 kontaktu.

Kontakty dle mista Vymeéna dle mista

o -

En L

= Kladno (603) = Kladno (13755)
= Slany (188) = Slany (7991)
= Stochov (367) = Stochov (9518)

V roce 2014 bylo v ramci vyménného programu distribuovano (kus za kus)
34915 kusu injekéniho materialu.

Oproti roku 2013 neni v celkovém poctu zahrnuto mésto Rakovnik, ktery mezi

Procentualni své sluzby zafadila organizace Magdaléna o.p.s.
vyjadieni pomoci L ) .
dle pohlavi: Ve vySSi mife byly do programu v roce 2014 zahrnuty okolni vesnice -

Kamenné Zehrovice, Pleteny Ujezd, Podkozi a Lidice.

Velkou mirou se také na statistickych udajich projevilo stéhovani klientd.

Pohlavi Z mésta Slaného migrovalo mnoho klientd na Stochov.

= muzi (38%)
= Zeny (62%)
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AD sluzby: Terapeuticka komunita

Kontakty:

Vedouci sluzby: |Bc. Jana Mirkova

Telefon: 603 242 807 E-mail: |tk@zsi-kladno.cz
Sidlo: Generala Eliase 483, Kladno - Dubi, 272 03

Kdo jsme:

Motto: ,Jeden dnesek ma cenu dvou zitrkG“ Benjamin Franklin

Terapeuticka komunita Kladno-Dubi je pobytové zafizeni poskytujici chranéné
(bezdrogové) prostiedi s vytvofenym programem k posileni mechanismu
chovani nezbytnych k realizaci rozhodnuti abstinence. Nabizime komplexni
dolécovaci program komunitniho typu, na ktery navazuje v ramci ZSI sluzba
nasledné péce: pobytova (bydleni) a ambulantni.

Co nabizime:

Zakladnim cilem sluzby je celkova zména chovani a postoju smérem
k proabstinenénimu zpusobu zivota naSeho klienta, obnoveni ¢&i ziskani
dovednosti pro vyhodnéjSi socialni fungovani ve smyslu zafazeni se
do bézného Zivota. Ke zméné mechanismu chovani klienta nabizime systém,
pravidelny rezim, psychoterapeutické a socioterapeutické programy, také
individualni pFistup, zpétnou vazbu, podporu a pfijeti.

Dil¢i cile nabizeného programu:
e znovuobnoveni psychickych a fyzickych sil;
osvojeni socialnich dovednosti, pracovnich a hygienickych navyku;
ziskani dovednosti fesit krizové situace v bézném Zivoté;
prevzeti odpovédnosti za sebe i za své jednani;
schopnost realného sebehodnoceni a sebedavéry;
celkova zména chovani a postoji ve vztahu k navykové latce,
orientované na abstinenci;
zména hodnot;
e dosazeni stalého zaméstnani;
e prijeti Zivotniho stylu na drovni svého zaméstnani a pfijmu
ze zameéstnani.

Kromé aktivit z nasi strany je pro trvalou zménu potifeba aktivita na strané
klienta a také Cas. Plati, Ze na trvalost zmény se lze spolehnout nejdfive
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za pul roku a z toho dlivodu je program nastaveny tak, Zze klient ma moznost
vyuzit pobytovy program az rok resp. délka pobytu se odviji od jeho
individualniho stavu a potreb. Klient, ktery fadné ukoncCuje nas dolécCovaci
program, obvykle Ctyfi a vice mésicl pracuje, nejCastéji na HPP; ma tedy
zajistény prijem na pokryti stravy a bydleni, dopravu do prace, kapesné na
telefon a drobné radosti. Velmi €asto jiz splaci dluhy, a to ve formé splatkového
kalendare, exekuci na plat popf. osobnim bankrotem. Da se fici, Ze opousti
program vybaven zkuSenosti, Ze jsou problémy a duasledky prusvihi
z minulosti fesSitelné. Vi, prestoze slycha, ze zivot v abstinenci je vyhodny, ze
neni zdaleka pohodovy a Ze ukoncenim programu nic nekonci, ale pokracuje
jeho cesta zmény.

Nas idealni klient odchazi se vSemi spinénymi dil€imi cili naSeho programu.
A protoze idealni klient neexistuje, neexistuje ani idealni program pro vSechny,
a ne vzdy se vySe uvedené dafi naplinit.

Do dal$iho roku bychom si pfali, abychom posilili tym, méli dostatek financi
pro poskytovani kvalitni sluzby, zlstali v povédomi nasi cilové skupiny,
dalSich socialnich sluzeb a v neposledni fadé zdravotniku, Iékafu a IéCebnych
programu psychiatrickych nemocnic.

Sluzba je poskytovana v souladu se zakonem 108/2006 Sb., a obsahuje
kromé terapeutickych Cinnosti, o kterych se zejména zmifiujeme vySe, dalSi
cinnosti:

e poskytnuti stravy resp. pfipravu stravy;

e ubytovani;

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim;

e pomoc pfi prosazovani prav a zajma.

S kym spolupracujeme:

Klientdm je k dispozici konzultace s psychiatrem, ktery dochazi do komunity.
Ostatni Iékafe a instituce klienti navstévuji mimo, v souladu se zakonem a
resocializaCnim programem. Klienti si zajiStuji kontakty se socialnim
prostfedim sami resp. s podporou pracovnikl sluzby, zejména kliCovym
pracovnikem. Ve véci jednani se socialnimi urady jim pomaha urceny socialni
pracovnik.

Tym byl supervidovan 10x ro€né, pracovnici vyuzivaji také individualni
supervizi.
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Statistika:

Rok 2014 zacinal se 6 klienty, ktefi do programu nastoupili v pfedchozim roce.

Prvolé¢ba (pokraCovani do doléCovaci TK) |5

Opakovacka 1

Z téchto Sesti klientd tfi ukoncili fadné, abstinuji a dochazi do ambulantni
doléCovaci skupiny (366, resp. 329 a 393 dnu).

Jeden ukoncCil proti radé tymu, pfesto s naplnénym osobnim cilem -
absolvovat zakladni program a vratit se domua k rodiné. Porusil abstinenci,
prestal dochazet do doléCovaciho programu. Druhy ukoncCil proti radé,
po ukonceni zakladniho programu, prestupu do vyssi faze, na zakladé slibu,
Ze po tfech mésicich mize domu. Ukazalo se, Ze rodina nedokazala porusit
slib, ktery mél byt motivaci pro nastup na detox a nasledné do kratkodobé
léCby. Rodina neslySela na doporucené postupy, dospélé dité neabstinuje.

Pocet zajemcu o sluzbu v roce 2014 byl 80:

Pocet zajemcu Klienti dle pohlavi

\

y

= nenastoupilo (36)
= nastoupilo v roce 2014 (38) = muzi (3 muzi 2x) (31)

= nastoupilo v pfedchozim roce (6) m zeny (2 zeny 2x) (13)
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Program radné ukoncilo 6 klientl:
zpusob klienta pramérna délka
zakladni program |2 100 dnu

doléCovaci program | 2 (do chranéného bydleni) | 311 dna
s naplnénym cilem | 1 (domi1)

1 (do podnajmu)
+ opakovacka 1 15 dnl

V tomto roce ukoncilo program z jinych ddvodu 19 klientd.

Ukonceni z jinych davodu

o

= ukonceni z vlastniho rozhodnuti (5) = vylouceni pro prokazanu recidivu (5)
= vylouceni pro nespolupraci (6) = nastup trestu (1)

= nastup do zdravotnického zafizeni (1) = smrt (mimo program a areal TK) (1)

Ukonceni dle délky pobytu

= do 3 tydnl (10) = do 3 mésicu (15) =3 -6 mésicu (6)

=6 -9 meésicd (1) =9 avice mésicl (4)
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Stav na konci roku 2014: 9 klientd (fadné dokon€eni po Novém roce: 4;
prestup do komunity pro matky s détmi: 1)

Obecné statistiky:

primérny vék 34,5 let
kapacita 15 klient(
prdmérné v programu 10 klientd
l0Zkoden 3465 dni
priimérna délka pobytu 78 dni

Zakladni droga

“

= alkohol (6) = alkohol + Iéky (bzd) (6)
= kanabinoidy + alko (1)

= kanabinoidy + pervitin (2) = opiaty (poly) + pervitin (4)
= pervitin + alko + kanabinoidy (23)
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Vzdélénl'

= ZS (19) -SOU(lO) » SS+ ( »VS (4

Mnoho let pofadame dvakrat ro¢né tfidenni rodinnou terapii. Obvykle
vyjizdime mimo Kladno, abychom klientim, rodi€um a blizkym zavislého
nabidli kromé terapeutického programu i dalSi zazitky a mozZnost setkani
s tymem v jiném prostredi, jinych rolich a situacich.

Jarni rodinnou terapie jsme uskuteCnili naposledy v rekreaCnim arealu
Krajského ufadu Tfi sekery v Chodovské Huti, kam jsme jezdili velmi radi jiz
nékolik let. | letos ucast byla velka - 28 osob plus terapeuticky tym. VSichni
klienti komunity, ale pouze Ctyfi méli nékoho z rodinného systému. Dale dvé
rodiny z navazujicich ambulantnich programu a 3 absolventi programu TK.

Podzimni rodinna terapie se uskutec€nila v lesnim zamecku Tri trubky, ucast
byla mensSi nez na jare, ale prokazalo se, ze propojeni klientll z pobytového a
ambulantniho doléCovaciho programu s rodici (partnery) ze skupiny pro blizké
je prospésné a podnétné pro vSechny zufastnéné. Program velmi ocenili
rodiCe, prfevazné matky, které se ucastnily poprvé a maji své mladé své
dospélé déti, bud jesté na ulici, nebo dochazi do motivacni skupiny a mozna
uvazuji o zmeéne.



Str. 25

AD sluzby: Ambulance nasledné péce
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Kontakty:

Vedouci sluzby: |PhDr. Jana Petrakova

Telefon: 603 273 142 E-mail: |reditel@zsi-kladno.cz
Sidlo: Jana Palacha 1643, Kladno, 272 01

Kdo jsme:

Jsme poskytovatelé socialnich sluzeb a v ramci ambulantnich programa
nabizime pomoc, podporu a spolupraci vSem, ktefi maji problemy s navykem
na alkoholu, drogach a na navykovem chovani (gambling, sazky...).

Poslanim a cilem této sluzby je v ramci poskytnuti odborné pomoci spolu
s klientem vytvofit takovy individualni program, ktery ho podpofi v rozhodnuti
abstinovat a zaroven mu zajisti kvalitu a spokojenost dalSiho Zivota
s ohledem na jeho potfeby, moznosti a naroky. Usilujeme, aby klient
po absolvovani programu pfijal abstinenci jako nezbytnou a nedilnou soucast
sveého Zivota.

Co nabizime:

Cilem ambulantniho programu nasledné péce je s pomoci skupinové i
individualni terapie pomoci klientovi obstat v podminkach bézného Zivota.
Podporovat klienta v jeho usili o zapojeni se do pracovniho procesu,
znovunalezeni socialnich dovednosti, poskytnout klientovi podporu v trvalé
abstinenci, prostifednictvim podpurnych poradenskych a terapeutickych aktivit
snizovat rizika recidiv, podporovat rozvoj pozitivnhich zmén, k nimiz u klienta
doslo v procesu IéCby.

Program je Casové neomezeny, skupinova terapie probiha 1x tydné,
individualni dle domluvy.

Podminkou pro vstup je fadné ukoncena lécba zavislosti.
Poradensky program pro maminky — uzivatelky

Program pro maminky — uzivatelky navykovych latek s détmi do 6 let (program
probiha od listopadu 2014) je specificky zaméfen na pomoc a spolupraci
s maminkami velmi malych déti tak, aby se programu mohly matky zucastnit i
se svymi détmi.

Vyuziva se skupinova i individualni prace 1x za tyden.
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Podminkou ke vstupu do programu je:

e ochota abstinovat od navykovych latek;
e dodrzovani pravidel programu a individualniho planu lécby;
e tolerance a respekt pfi skupinové praci za pritomnosti malych déti.

Podpurny program pro rodice, partnery €i jinak blizké osoby zavislym

Hlavnim poslanim programu je minimalizace negativnich dopadi chovani
uzivatele drog na jeho rodinu. Pomoc a podpora v tomto narocném zivotnim
obdobi v ramci pravidelné skupinové terapie.

Motiva€ni program

Jedna se o nadstavbovy program pro vSechny, ktefi citi, nebo jsou
upozorfiovani svym okolim, Ze maiji potize s navykem na alkohol, drogy,
gambling a jsou nuceni tuto situaci fesit. Poslanim programu je podpora
klienta v jeho rozhodnuti abstinence a spole¢né s nim vytvoreni individualniho
programu jeho Zivota tak, aby si postupné zvySoval fyzickou a psychickou
kondici a tim si zajiStoval vySSi kvalitu svého zZivota.

Jedna se o stfednédoby program v trvani 6 meésicu:

e 1x tydné psychoterapeuticka skupina (kazdé utery od 13 hodin);
e podle potfeby nejdéle vSak jednou za 14 dni individualni pohovor.

Moznost tfi absenci na skupinovém programu.
Podminkou ke vstupu do programu je:

e ochota abstinovat od navykovych latek;
e dodrzovani pravidel programu a individualniho planu IéCby.

Ostatni aktivity v ramci ambulantniho programu

e TEMATICKE SKUPINY - tfihodinovy terapeuticky program na téma.
Hrani roli, simulacni hry, arteterapie, muzikoterapie, sebepoznavaci
techniky a jiné.

e ODBORNE PORADENSTVI, INDIVIDUALNi KONZULTACE -
zadluzenost, pravni poradna, socialni poradenstvi a jiné.

o RODINNA TERAPIE - vyjezdovy pobytovy program pro rodinné
systémy.

e ZATEZOVE AKCE, VYLETY - jednodenni akce sestavené na kli¢ -
tematicke vyjezdy, vylety, exkurze.
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S kym spolupracujeme:

S terapeutickou komunitou Kladno-Dubi, jejichz klienti vyuZzivaji nasich
sluzeb.

Statistika:

Ambulantni program byl zahajen v srpnu 2014 - statisticka data jsou tedy
uvadéna za 5 mésicu:

Pocet registrovanych klient 92

Celkovy pocet intervenci 4148

Pocet kontaktu s klienty 771

Pocet individualnich konzultacich 140

Pocet skupinovych sezeni 80

Ostatni programy 10

Pocet klientl Pramérny pocet klientu
vyuzivajicich sluzbu pfi skupinové terapii

!

= ambulantni dolécovaci program (29) = ambulantni dolé&ovaci program (9)

= skupiny pro osoby blizké zavislym (33) = skupiny pro osoby blizké zavislym (12)
= skupiny pro matky s détmi (11) = skupiny pro matky s détmi (3)

= motivaéni skupina (19) = motivacni skupina (8)
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Kontakty:

Vedouci sluzby: |Bc. Jana Mirkova

Telefon: 603 242 807 E-mail: |tk@zsi-kladno.cz
Sidlo: Generala Eliase 483, Kladno - Dubi, 272 03

Kdo jsme:

Pobytovy program nasledné péce pfi Terapeutické komunité Kladno-Dubi
navazuje na tradici Chranéného bydleni, které na Kladné 15 let provozovalo
ob&anské sdruzeni Sance v &asti Kladna-Svermov a které skonéilo svoje
pusobeni v dubnu 2014.

Poslanim programu je bezpecny navrat lidi ohrozenych zavislosti
do nedrogové spolecnosti, socialni a spoleCenska stabilizace a v neposledni
fadé prevence relapsu.

Co nabizime:

Program je realizovan prostfednictvim resocializace a socialni rehabilitace.
Toto vSe je poté podpofeno skupinovym i individualnim terapeutickym
programem. Sluzba je vefejna, ur€ena muzim i Zzenam, pro osoby hovofici
Cesky resp. slovensky, sebeobsluzné a bez mentalniho a zavazného
smyslového ¢i fyzického postizeni.

Komplexni pobytovy program nasledné péce je urCen zajemcim, ktefi jiz
absolvovali kratkodoby nebo stfednédoby léCebny program zavislosti,
abstinuji a rozhodli se pro navrat do bézného zivota vyuzit podpurné prostiedi
a terapeuticky program s cilem udrzet zménu Zivotniho stylu a chovani,
upevnit rozhodnuti abstinence, obnovit i posilit socialni dovednosti, zajistit si
legalni pfijem a pfipravit se na samostatny Zivot.

Program je vhodny pro klienta, ktery se dokazal udrzet v pracovnim poméru
nebo v ma novou pracovni smlouvu na HPP v praci, ktera neni v rozporu
s cilem nasi sluzby — podpora ke zmény zZivotniho stylu, abstinenci; plni
stereotyp vlastni sebeobsluhy, ma realny program vlastniho Zivota.
V programu se oCekava, Ze klient pravidelné dochazi do prace a fadné ji
vykonava, ma zajistén volny c¢as, navazuje nové bezpelné vztahy,
vyuziva nabizeny doléCovaci program k ziskani vice jistoty a sebedlvéry pro
vstup do samostatného Zzivota a aktivné feSi dusledky drogové kariéry (napf.
dluhy, podlomené zdravi, €i nalomené Ci rizikové vztahy).
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Bydleni se nachazi ve stejné budové jako terapeuticka komunita a tak vznikla
pfirozena ,nastavba“ doléCovaciho programu.

Prostory programu nasledné péce jsou umistény v budové Terapeutické
komunity Kladno-Dubi, ¢imz je vyuZito jisté navaznosti téchto sluzeb. Bydleni
ma kapacitu 5 osob, které jsou ubytovany v jednom ftfilizkovém a jednom
dvojlizkovém pokoji. Program chranéného bydleni je oddélen od programu
terapeutické komunity, spolecnym je pouze vstupni 14-ti denni adaptaéni
program, ktery kazdy zajemce, bez ohledu na to, zda ma zajem o program
terapeutické komunity ¢€i chranéného bydleni absolvuje v programu
terapeutické komunity.

Téma sluzby v roce 2014

Sluzba zapocala svoje pUsobeni v zafi 2014. Na pocatku probihalo
dozarizovani prostor a tvorba koncepce sluzby (pravidla, domovni fad apod.).
Tato Cinnost je také tématem sluzby v daném roce, nebot’ tvorba pravidel
chranéného bydleni probihala priubézné cely zbytek roku, dle toho jak se
jednotlivé skuteCnosti ukazovali ucelné smérem ke klientdm i ke sluzbé
samotné.

Od poloviny listopadu zacal sluzbu vyuzivat prvni klient. Do konce roku poté
pFistoupili jesté dalSi dva klienti, takZze kapacita byla vytizena z 60%. VSichni
klienti pfestoupili z dlouhodobého léCebného programu Terapeuticke
komunity Kladno-Dubi. Do budoucna se pocita s pfijmem klientu, ktefi budou
pfichazet ,zvenci“, resp. zjinych typl léCeb a projdou min. 14-ti dennim
adaptacnim programem v terapeutické komunité. Tento adaptacni program
byl nastaven z divodu lepSiho poznani klienta, rozpoznani jeho pfistupu
k 1écbé, k abstinenci atd. Pokud klient prokaze dostate¢né dovednosti
k postupu do pobytového programu nasledné péce, mize po stanovené dobé
prestoupit. Pokud budou jeho schopnosti a dovednosti terapeutickym tymem
vyhodnoceny jako nedostate¢né, dostane nabidku postoupeni do nékteré z
dalSich casti programu, ktery je vSak stale rezimovy a probiha taktéz
v terapeutické komunité (zakladni €i pracovni program). Dle toho, jak se
doléCovani klienta vyviji nadale, muze vyuzit bud oba typy programd,
probihajicich v terapeutické komunité, nebo prestoupit v nékterou pfedem
stanovenou dobu do programu.

Klienti kromé programu resocializace podstupuiji individualni planovani, které
probiha se socialnim pracovnikem chranéného bydleni. K individualnim
kontraktim vyuzivaji individualni psychoterapii. Dale navstévuji skupinovou
psychoterapii a maji svoje komunitni programy. Program je pfizplsoben
béZznému zapojeni klienta do Zivota jako je zaméstnani, udrZzovani vztahu
s rodinou, volnoCasové aktivity atd.
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S kym spolupracujeme:

Vzhledem ke svému umisténi ma sluzba pobytové nasledné pécCe nejblize
k programu Terapeuticke komunity Kladno-Dubi. S tou také velmi uzce
spolupracuje v otazce nové prichozich klient. Ti, zde podstupuji adaptacéni
program a mohou v programu terapeutické komunity setrvat, pokud tak uznaji
oni sami a terapeuticky tym za vhodné. Pokud pfestoupi do programu
chranéného bydleni a nedafi se jim, maji po individualni domluvé moZznost
prejit zpét do programu terapeutické komunity.

Dale sluzba nasledné pobytoveé péce uzce spolupracuje s ambulantni sluzbou
nasledné péce sveé zfizujici organizace. Klienti dochazeji do ambulantni
skupiny jako jeji Clenové a maji moznost se dobrovolné ucastnit take
tematickych skupiny, které jsou vzdy zaméfeny na urcitou techniku. Pokud by
klient zrecidivoval, ma moznost dale navstévovat také motivacni skupinu pro
zavislé. V pfipadé, Ze by klient mél problém v rodinnych vztazich &i se stal
osobou ohrozenou domacim nasilim, muze vyuzit dalSich sluzeb, které ma
v portfoliu organizace ZSI Kladno.

Dale je sluzba pfipravena spolupracovat se souvisejicimi bézné dostupnymi
sluzbami, které klient vyuziva ve svém Zivoté jako napfiklad obvodni lékar,
psychiatr, ufad prace apod.

Statistika:
Celkovy pocet vykon( Typy vykonu
= individualnich = case management (2)
Q) = skupinova psychoterapie (6)
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Kontakty:

Vedouci sluzby: |Mgr. Martin Magula

Telefon: 603 273 142 E-mail: |info@zsi-kladno.cz
Sidlo: Jana Palacha 1643, Kladno, 272 01

Kdo jsme:

Hlavnim cilem programu bylo pfedat pravdivé informace o rizicich zneuzivani
navykovych latek a pfedchazeni jinych patologickych jevl. Také pomoci
zakam vytvofit realngjsi pohled na problematiku drog, ktera je Casto
idealizovana nebo naopak démonizovana. Véfime, ze problémoveé uzivani
navykovych latek u Zaku je vysledkem absence nékterych zakladnich
dovednosti, hlavné nedostateCny pocit vlastni hodnoty, sebeduvéry,
formulovani priorit, postojl a hodnot a vztahovani se. Proto cela organizace a
zamérfeni programu sméfuje na formovani a posileni téchto dovednosti.
Cloveék, ktery vi co chce/ nechce (ma/ nema rad, vi o svych snech a touhach),
ma Sanci lépe se rozhodovat v kliCovych situacich a je pro néj viditelng&jsi podil
vlastni odpovédnosti. V neposledni fadé je nasim cilem zazitkovou formou
prispét k vytvofeni pocitu duvérného a bezpecného prostiedi, kooperaci
ve tfidé a akceptaci spoluzakul a pravidel.

Kurzy organizacné a lektorsky zajistovali 4 lektofri (Dr. Petrakova, Bc. Mirkova,
Mgr. Hanakova a Mgr. Magula). KaZdou tfidu vedla dvojice lektort. Uloha a
role lektord se béhem programu meénily. Jeden z lektorl zadaval a vedl
techniku, druhy sledoval déni a dynamiku ve tfidé.

Co nabizime:

Struktura programu a techniky

Kazdy kurz byl rozdélen do ¢&tyf bloku.

1. blok: Gvod, ¢as: 15 minut;
e predstaveni, proC tu jsme, pravidla, oCekavani — co by chtéli
slySet;
e Uvodni rozehfivacka na seznameni — ,zidlovana®;
2. blok: panacek, ¢as 30 minut;
e moje sny, touhy a pfrani, co mam rad/a, co se mi libi?
e CcOo nemam rad/a, co se mi nelibi?
e rodina, konicky;
¢ malovani panacka (individualni prace);
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3. blok: bariéry/ pomoc, €as: 30 minut;
e predstaveni snl a prani — vepisovani do panacka na tabuli;
e Vv jedné skupiné: Co mi muze branit sny realizovat (brani
drog, alkohol...)? Co naopak mi pomuze sny realizovat?
e ve dvou skupinkach: Jak vybrané bariéry mohu pfekonat?
Jak se nabidce drog vyhnout?
4. blok: zavér, ¢as 15 minut;
e zavérecCné shrnuti;
e zpétna vazba — dotaznik.

Zpétna vazba

Na zavér kazdého programu primarni prevence zaci vyplhovali anonymni
dotaznik, ktery obsahoval nasledujici Ctyfi otazky:

1. Co se ti na kurzu libilo?

2. Co se ti nelibilo?

3. Coti chybélo za téma, oblast?

4. S jakou myslenkou/pocitem odchazis?

Na zakladé vystupl z dotaznikl se domnivame, ze primarni prevence by méla
jit cestou sebepoznani a posileni vlastni sebeduiveéry. Tato cesta je pro zaky
motivujici, inspirujici a zaci odchazi s chuti a pocitem, ze pfekazky, které je
potkaji, jsou feSitelné. Mame pocit, Ze Zzaci dokazali v souvislostech premyslet
o svych snech, touhach a postojich. Implicitné byli obsazZeny tyhle postoje: ma
smysl zabyvat se tim co chci a jit za tim; je pro mé uZitecné byt aktivni a plnit
Si sva prani; je pro mé dobré veédét, kdo jsem a co chci/ nechci; to, Ze mam
obcCas probléemy je normalni; vim, kam se obratit v pripadé, Zze na problem
sam/a nestac¢im; umim fict ,ne”.

Nosnym prvkem, kterym jsme ovéfovali splnéni cill programu primarni
prevence, byla posledni otazka, ze které vyplynuly nasledujici zavéry:

e VvétSina zakl odchazela z programu pozitivné naladéna
s motivaci pracovat na svych snech a pranich. Pro néktere
zaky to byla vuabec prvni zkuSenost se sebereflexi a
s moznosti vlastniho nahledu na sebe sama. Z4ci citili v&tsi
rozhodnost a sebeduvéru v plnéni svych snl a prani. Touto
pfirozenou cestou si objasnovali, Ze vstup navykovych latek
(alkohol, drogy) do jejich Zivota jim ke spInéni svych pfedstav
nepomuze, Ze je naopak od realizace snii mQze odvést. Zaci
si uvédomovali, Ze splnéni si svych pfedstav, znamena také
vyvinout urcité usili, aby se vysledek mohla dostavit;



Str. 33

AD sluzby: Primarni prevence ve skolach

e mnozi kvitovali mozZnost poznat vice své spoluzaky
(vedlejSim efektem programu bylo vytvofeni vétSi duvery
v kolektivu). DalSi nosnou c¢asti programu, ktera zaky
oslovila, byla prace s bariérami. Slova, ktera casto
ve zpétnych vazbach zaznivala: odchazim s inspiraci,
védomostmi, dobrou naladou, ponauc¢enim, dobrym pocitem,
s rozhodnutim, se zkusenostmi.

Zcela jednoznacné Ize ze zpétnych vazeb fici, Ze Zzakim vyhovuje interaktivni
zpusob prace — hry ve skupiné, individualni prace (napf. malovani) a zabyvani
se sam sebou, otevieny dialog a aktivni naslouchani ze strany lektord. Tyto
prvky zaci ocenovali ve vSech tfidach napfic Skolami. Bylo patrné, Zze
o existenci navykovych latek védi, Zze maji informace, Ze pouZzivani téchto latek
je zakazané, Ze i alkohol muze byt nebezpecény. Zaujalo je, ze nabidku drog
mohou odmitnout a jakym zpusobem. V otazce spokojenosti nejCastéji
zaznivaly tyto véty Ci slovni spojeni: Libili se mi hry, malovani panacku/erbd,
spoluprace, atmosféra a prace lektord.

Z hlediska pfipominek a toho, co se zakum nelibilo, pfipadné co by chtéli
zménit, jsme bohuzel neziskali validni data. Zaci nebyli kriticti a program
prijimali ve vétsiné pfipadl pozitivhé a bez navrhli na zmény.

Nékolik zpétnych vazeb pro ukazku — odpovédi na otazku:
»S jakou myslenkou/pocitem odchazis?*

e _Martin i Zuzka vymyslely krasny program a bylo fajn vidét
kamarady v jiném svétle. Je super, Ze své sny, zaliby a tfeba
starosti muzeme vypsat na papir a zbavit se pocitu, ze mé

néco stve.”

e ,0Odchazim s tim, jak pfekonavat prfekazky a strach a pecovat
o sebe.”

e ,0dchazim s ponaucenim ohledné kamaradstvi, snd a
bariér.”

e ,Vyborny pocit. Uvédomil jsem si, co mi vadi a co nevadi
(na tom panackovi).”

e S pocitem, Ze to co chci délat, musim délat naplno, jestli toho
chci dosahnout.”

e ,Dat najevo mé jai zevnitt.”

e ,Ze mam 3anci splnit si sen.”

Ve zpétnych vazbach pfitomni ucitelé negativné zminovali hlavné nedostatek
Casu. Pozitivné hodnotili to, Ze se o svych zacich dozvédéli nové informace a
Ze je vidi v jiném svétle a prohloubeni duvéry. Také cenili otevienost lektoru
k diskusi a formu prace se zaky.
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Doporuceni pro dalsi kurzy

Pro dalsi kurzy bychom doporucili klast dliraz na pfitomnost tfidniho ucitele
na programu. Jsme presvédceni, Ze tfidni ucitel muze byt kliCovou osobou
v pfipadé problémU zaka. Také navrhujeme na zvazeni spolupraci s rodici.
Urcité stoji za zminku nastaveni ¢asu samotného programu. V praxi se nam
ukazalo, Ze 2 vyuCovaci hodiny jsou nedostatecné. Navrhujeme tfi hodiny.

Statistika a s kym spolupracujeme:

V obdobi od zafi do prosince 2014 jsme absolvovali 21 kurzt (42 vyu€ovacich
hodin) primarni prevence na celkem péti zakladnich Skolach v Kladné.

Kurzy dle mista realizace
(pocet tfid)

O

n5.285(6) =7.23(4) =8.z5(5) =9.z5(4) =11.Z5(2)

Na témé&F vSech kurzech byli pFitomni tfidni ugitelé. Ugast tfidniho ugitele se
ukazala jako dulezita a zaci vidéli ucitele i v lidst&jSim svétle. Kurzu se
zucastnilo cca. 470 zaka.
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Hospodareni organizace

ZS| Kladno je ptispévkovou organizaci SC kraje, velka &ast pfijma tedy
pochazi z tohoto zdroje. Dale pak hospodafime se zdroji, které jsme ziskali
z podpofenych projektu, od MPSV, mésta Kladna, klientd pobytovych sluzeb
a jinych. Nize je uveden pfehled vynosu a nakladu organizace v roce 2014
vzdy ve formé tabulky a grafu. Hodnoty pro tabulku i graf jsou stejné.

Vynosy K¢
uhrady za pobyt od klient( 1017 109
individualni projekty 4 078 794
dotace z MPSV 6 728 200
prispévek od zfizovatele 5401 215
prispévek od Magistratu mésta Kladno | 20 000
ostatni vynosy 520 542
Celkem vynosy 17 765 860
Vynosy

= klienti (1017109) = projekty (4078794)
= SC kraj (5401215)
Magistrat Kladno (20000) = ostatni (520542)
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Naklady Ké
spotreba materialu 696 445
spotreba energie 1 061 201
opravy a udrzovani 1236 784
cestovné 2641
ostatni sluzby 957 997
mzdoveé naklady 9516 099
zakonné socialni pojisténi 3 036 548
jiné socialni pojisténi 39 852
zakonné socialni naklady 262 346
jiné dané a poplatky 9231
ostatni naklady z Cinnosti 102 011
odpisy dlouhodobého majetku 48 267
naklady z drobného dlouhodobého majetku [678 852
Celkem naklady 17 648 274

= material (696445) Néklady
= energie (1061201)

= opravy a udrzovani (1236784)

= cestovné (2641)

= ostatni sluzby (957997)

= mzdy (9516099)

m zakonné socialni pojisténi (3036548)
= jiné socialni pojisténi (39852)

= zakonné socialni naklady (262346)

= jiné dané a poplatky (9231)

= ostatni naklady z ¢innosti (102011)

= odpisy dlouhodobého majetku (48267)

= naklady z drobného dlouhodobého
majetku (678852)
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